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Vorwort

Das Deutsche Rote Kreuz ist Teil einer weltweiten Gemeinschaft von Menschen in der
internationalen Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung, die unterschiedslos sowohl Opfern von
Konflikten und Katastrophen als auch anderen hilfsbedurftigen Menschen Hilfe gewahrt, allein
nach dem Mal} ihrer Not.

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen setzen sich im Zeichen der Menschlichkeit fir das Leben, die
Gesundheit, das Wohlergehen, den Schutz, das friedliche Zusammenleben und die Wirde aller
Menschen ein.

Die Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen im Deutschen Roten
Kreuz lebt von der vertrauensvollen Beziehung der Menschen untereinander. Die Arbeit mit
Menschen und am Menschen bietet persénliche Nahe und eine Gemeinschaft, in der
Lebensfreude, Lernen und Handeln ihren Platz haben.

Alle Menschen sollen die Angebote, Einrichtungen und Dienste des DRK als Orte erfahren, die von
gegenseitigem Verstandnis, Freundschaft, Zusammenarbeit, Mitgefiihl und Anerkennung gepragt
sind. Besonders betroffene Personen missen sich aufgrund ihres jungen Alters oder ihrer
spezifischen Beeintrachtigung auf unsere Vertrauenswiurdigkeit und unseren Schutz verlassen
kénnen.

Sie sollen im DRK erleben, dass ihre Rechte auf Schutz, Férderung und Beteiligung und Teilhabe
von uns geachtet und verwirklicht werden. In unserer Arbeit und ehrenamtlichen Tatigkeit stehen
demnach Betroffene Personen als eigenstandige Personlichkeiten mit ihrer Lebenssituation im
Mittelpunkt.

Sie alle haben gleichen Anspruch auf Bildung, Erziehung und Betreuung ohne Ansehen der
Nationalitat, ethnischen Zugehérigkeit, Religion, sozialen Stellung, ihres Geschlechts und ihrer
jeweiligen koérperlichen, seelischen und geistigen Bedingungen. Unsere Grundhaltung ist gepragt
von Akzeptanz, Toleranz und Wertschatzung.

Wir stehen ein fur Inklusion und Zusammenleben in gegenseitiger Anerkennung. Wir erméglichen
Partizipation und beteiligen betroffene Personen, je nach ihren Moglichkeiten, an Entscheidungen.
Muttern, Vatern oder weiteren Erziehungsberechtigten und ggf. gesetzlichen Betreuerinnen und
Betreuern bieten wir eine vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit und Mitwirkung
an.

Deutsches Rotes Kreuz e.V., 2013
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1. Grundlagen
1.1. Gesetzliche Vorgaben

Das Recht auf korperliche Unversehrtheit sowie eine gewaltfreie Erziehung ist in der UN-
Kinderrechtskonvention (Art. 12,13, 19, 32, 34,) im Grundgesetz (Art. 2 GG) als auch im
Burgerlichen Gesetzbuch (§ 1631 BGB) verankert.

Betroffene Personen haben ein Recht auf physische- und psychische Unversehrtheit. Das DRK
versteht sich auf der Grundlage seiner Grundsatze als Anwalt der Kinder, Jugendlichen und
Menschen mit Behinderungen und setzt sich fir die Umsetzung der Kinder- und Menschenrechte
ein. Neben dem Schutz vor Gewalt haben Kinder das Recht auf freie Meinungsauf3erung und
Beteiligung.

Seit Anfang 2012 gilt in Deutschland das Bundeskinderschutzgesetz (BKiSchG). Es beeinflusst
unsere Arbeit innerhalb des Deutschen Roten Kreuzes (DRK) und bildet einen integralen
Bestandteil und ein Qualitatskriterium.

Diesbezlgliche nennenswerte Paragraphen sind:

e § 8 a SGB VIII: Schutzauftrag fur alle Einrichtungen der Kinder-, Jugend- und
Behindertenhilfe

e §8 b SGB VI ,Fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen*

e §47 Abs. 1 Satz 2 SGB VIII: Meldepflicht betriebserlaubnispflichtiger Einrichtungen fir
Ereignisse, die ,geeignet sind, das Wohl der Kinder und Jugendlichen zu beeintrachtigen®.

e § 72 a SGB VII: Verpflichtung zur Vorlage eines Erweiterten polizeilichen
Flhrungszeugnisses auch fur neben- und ehrenamtlich tatige Personen.

Seit dem Jahr 2021 besteht durch das Kinder- und Jugendschutzgesetz zudem die Verpflichtung
zum Vorhalten eines Gewaltschutzkonzeptes fur alle erlaubnispflichtigen Einrichtungen der Kinder-
und Jugendhilfe (§45 SGB VIII).

1.2. Leitbild des Tragers

Eine kontinuierliche Uberpriifung des eigenen Verhaltens und der personlichen Haltung sehen wir
als Trager, der sich flr den Schutz von Kindern, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen in

den Abteilungen verantwortlich fUhlt, als notwendig an.

Beschwerden und Fehler werden Uberpruft, und es wird ihnen offensiv nachgegangen. Wir
verbessern durch eine stetige Wissenserweiterung, dem Annehmen von Beratungs- und
Fortbildungsangeboten sowie der Unterstitzung der DRK eigenen Kinderschutzfachkraft sowie der
Gewaltschutzfachkrafte des Kreisverbandes die Qualitat in allen Bereichen.

Das Ziel des Gewaltschutzkonzeptes ist es, die Handlungssicherheit der Mitarbeitenden zu
Themen des Kinderschutzes zu starken und die Grundhaltung der Mitarbeitenden im Sinne eines
gewaltfreien Umgangs als orientierungsgebend zu starken. Gleichwohl werden praventive
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MafRnahmen erlautert, um gewalttatigendes und endwtirdigendes Verhalten zu erschweren, zu
reduzieren und bestenfalls zu verhindern.

1.3.  Arbeitshilfen des Tragers
Unterstlitzung und Orientierung finden wir dabei in den

- ,,Arbeitshilfen zum Bundeskinderschutzgesetz des Generalsekretariats des DRK
e.V.“

- ,,Handlungsempfehlungen zum Bundeskinderschutzgesetz“

- ,DRK-Standards zum Schutz vor sexualisierter Gewalt gegen Betroffene Personen in
den Gemeinschaften, Einrichtungen, Angeboten und Diensten des DRK*.

Die 8 DRK-Standards sind nachfolgend aufgefiihrt:

Konzeption

In allen Gliederungen (Landesverband, Bezirksverband, Kreisverband, Ortsverein,
Schwesternschaften) des DRK, in den Einrichtungen und in den Diensten, die mit Kindern,
Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen arbeiten, liegt eine Konzeption zur
Pravention von und Intervention bei sexualisierter Gewalt durch hauptamtlich und
ehrenamtlich Tatige sowie ehrenamtlich Aktive vor. Die jeweilige Konzeption orientiert
sich an der Musterkonzeption des DRK-Bundesverbandes.

Standard 2
Kenntnisse und Wissenserwerb
Alle hauptamtlich und ehrenamtlich Tatigen, alle ehrenamtlich Aktiven sowie alle

in verantwortlicher Funktion, die mit Kindern, Jugendlichen und Menschen mit
Behinderungen arbeiten, wissen, was sie tun mussen, um jederzeit eine wirkungsvolle
Intervention bzw. langfristig eine wirkungsvolle Pravention einzuleiten.

Das Wissen darum ist allen zu Beginn ihrer Tatigkeit nahezubringen.

SICUET

Verhaltenskodex und Selbstverpflichtung

Alle hauptamtlich und ehrenamtlich Tatigen, alle ehrenamtlich Aktiven sowie alle Mitglieder in
verantwortlicher Funktion, die jeweils Umgang mit Kindern, Jugendlichen und Menschen mit
Behinderungen haben beziehungsweise haben werden, unterschreiben eine
Selbstverpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodexes zum Schutz vor und
Intervention bei sexualisierter Gewalt. Die individuellen Selbstverpflichtungserklarungen und
Verhaltenskodexe orientieren sich an den Mustervorlagen des DRK-Bundesverbandes.
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Erweitertes Fuhrungszeugnis

Alle haupt- und nebenamtlich Tatigen, die im Kontakt mit Kindern und Jugendlichen

stehen, legen zu Beginn ihrer Tatigkeit und mindestens alle 5 Jahre ein Erweitertes
Fuhrungszeugnis vor. Die Regelungen fiir ehrenamtliche Mitglieder sind in einer gesonderten
Form bundeseinheitlich zu regeln.

Standard 5

Beteiligung

Fur alle Kontakte mit Kindern, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen ist
verbindlich festgelegt, wie diese in geeigneter Weise bei allen sie betreffenden
Entscheidungen gehort und ihre Meinungen beriicksichtigt werden. Die Beteiligungs-
Rechte und wie sie eingefordert werden kdnnen, werden zu Beginn des Kontaktes

und im weiteren Verlauf zielgruppengerecht kommuniziert.

Standard 6

Beschwerdemanagement und Vertrauenspersonen

Jede Gliederung des DRK benennt fiir ihre adressierten Personen und deren Angehérige
eine angemessene Zahl von Ansprechpersonen bzw. Vertrauenspersonen, mindestens
jedoch eine Frau und einen Mann je Mitgliedsverband, sowie eine qualifizierte Institution

auRRerhalb des Verbandes und kommuniziert diese Personen und den Zugangsweg zu ihnen in
geeigneter Weise.

Verbandsinterne Strukturen

Jeder Landesverband bzw. der Verband der Schwesternschaften und der Bundesverband
benennt eine hauptamtliche Person, die auf dem Gebiet der Pravention und
Intervention bei sexualisierter Gewalt Uber nachweisliche Kenntnisse verfligt.

Diese Person prift, auf welchen Ebenen ein Netzwerk von Vertrauenspersonen flr

den haupt- und/oder ehrenamtlichen Bereich notwendig ist und implementiert dies.

Verfahrensweise bei sexualisierter Gewalt

Alle Gliederungen, Einrichtungen und Dienste, die mit Kindern, Jugendlichen und
Menschen mit Behinderungen arbeiten, haben eine verbindliche Verfahrensweise
festgelegt, wie sie eine Beschwerde, eine Vermutung oder einen begrindeten
Verdacht auf sexualisierte Gewalt abklaren und darauf oder auf einen Ubergriff
fachlich angemessen reagieren. Das Verfahren dazu wird in einer Handlungsempfehlung
des Bundesverbandes formuliert.
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2. Grundlagen zum Thema Gewalt

Korperlicher und emotionaler Kontakt mit Menschen gehért in vielen Abteilungen des DRK
Kreisverbandes Gottingen-Northeim e.V. zu den Aufgaben im Umgang mit den betroffenen
Personen. Aufgrund der besonderen Verletzlichkeit der Schutzbefohlenen gilt es, diese vor den
verschiedenen Formen der Gewalt zu schiitzen und Ubergriffe zu verhindern. GleichermaRen gilt
es, Abhangigkeitsverhaltnisse zu erkennen und in keinem Fall auszunutzen.

Ubergriffe sind Verhaltensweisen von Mitarbeitenden, Kindern, Jugendlichen und Menschen mit
Behinderungen, die nicht zufallig oder aus Versehen passieren. Die Ubergriffige Person missachtet
bewusst die Grenzen des Gegenlbers sowie die vorherrschenden Gesetze, Regeln und Normen
der Gesellschaft.
Im Strafrecht werden zwei Formen der Gewalt unterschieden:

o Willensbeugende oder beugende Gewalt, vor allem durch psychische Einwirkungen

o Absolute oder Uberwaltigende Gewalt, vor allem durch kérperliche/physische Gewalt

Beide Formen der Gewalt, korperliche und psychische, kdbnnen zu einer erheblichen Schadigung
des kdrperlichen und/oder geistigen Zustand der anvertrauten Personen flihren und werden nicht
toleriert. Dabei kann Ubergriffiges Verhalten in unterschiedlicher Haufigkeit und Intensitat
vorkommen sowie in aktiver Form (z.B. Schlage, Beleidigungen) oder passiver Form (z.B. durch
Unterlassung).

2.1. Korperliche/physische Gewalt

Die korperliche Gewalt ist eine nach aulten gerichtete Gewaltform, welche eine Schadigung
und/oder Verletzung einer anderen Person nach sich ziehen kann. Kdrperliche Gewaltanwendung
wie z.B. Schlagen, Treten, Schiitteln, Kneifen oder Beilten sind offensichtliche
Grenzubertretungen, welche fur AuRenstehende sichtbar sind, und teilweise eine medizinische
Behandlung erforderlich machen. Kdrperliche Gewalt im verborgenen Sinne ist z.B. das Festhalten
einer Person, das Zerren am Arm, das Duschen mit kaltem Wasser oder das Herunterdriicken
unter Kraftanwendung.

2.2. Seelische Gewalt/psychische Gewalt

Die seelische Gewalt ist eine Gewaltform welche Uberwiegend verbal ausgefuhrt wird.
Beleidigende, demitigende und/oder bedrohende AuRerungen kénnen ein Kind, einen
Jugendlichen oder einen Menschen mit Behinderungen emotionale Schaden zufligen sowie zu
einer Verunsicherung und Isolierung der Person fihren. Haufig wird durch die Ausiibung von
psychischer Gewalt durch die Tater oder Taterinnen versucht, deren Macht und Dominanz zu
demonstrieren.

Der Wunsch nach Kontrolle der Situation kann durch eine Herabsetzung des Gegenubers
ebenfalls zu psychischer Gewaltauslibung fiihren. Psychische Gewalt und deren Folgen sind
schwerer zu erkennen und in der Regel schwerer nachzuweisen. In der Regel finden die
AuRerungen verbal gegentiber dem Kind, Jugendlichen oder Menschen mit Behinderungen statt,
sie kdnnen jedoch auch mit auferlegten Grenzen verbunden sein. Beispielhaft zu nennen ist das
Einsperren der Person, der Zwang aus einem ,Schnabelbecher® zu trinken oder die
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Zurschaustellung in unangenehmen Situationen z.B. nach dem Einndssen oder das Ausschlie3en
von Gemeinschaftsaktionen.

2.3. Sexualisierte Gewalt

Sichtbar wird ein sexueller Ubergriff unter anderem dadurch, dass die Tatigkeit sich nicht am Wohl
des Kindes, Jugendlichen oder Menschen mit Behinderungen orientiert, sondern die Interessen
der Ubergriffigen Person im Vordergrund stehen. Generell ist davon auszugehen, dass sexuelle
Handlungen immer gegen den Willen der Betroffenen vorgenommen werden und betroffene
Personen aufgrund ihrer Entwicklung nicht in der Lange sind, sexuelle Handlungen als solche
richtig einzuordnen und die Folgen daraus abzuleiten.

Sexuelle Handlungen kénnen unterschieden werden in:
o Sexuelle Handlungen ohne direkten Kérperkontakt (z.B. exhibitionistische Aktionen,
Annaherungsversuche, Zeigen von pornographischen Inhalten, sexualisierte Sprache)
e Sexuelle Handlungen mit direkten Korperkontakt (z.B. Streicheln, Anfassen an den
primaren- und/oder sekundaren Geschlechtsmerkmalen, das Opfer muss den Tater
anfassen, Kissen, Geschlechtsverkehr)

Andere Begrifflichkeiten sind niedergeschrieben im Strafgesetzbuch (StGB) in den Paragraphen
174 bis 184g. Diese werden unterschieden in sexuellen Missbrauch von Kindern (§ 176 StGB),
sexuellen Missbrauch von Jugendlichen (§ 182 StGB) sowie sexueller Missbrauch von
Schutzbefohlenen (§ 174 StGB). Die Tater/Taterinnen sind in der Regel den Kindern, Jugendlichen
und Menschen mit Behinderungen vertraute Personen. Dabei sind die Ubergriffe oftmals geplant
und beruhen auf einer vorherigen behutsamen Anndherung in Form eines langer aufgebauten
Vertrauensverhaltnisses. Drohungen und Erpressungen konnen durch die Tater oder Taterinnen

angewendet werden, um die ihnen anvertrauten Personen zum Schweigen zu bringen. Der Tater
oder die Taterin zielt darauf ab, den Schutzbefohlenen Schuldgefiihle einzureden (,Du wolltest das
doch auch®), ihnen eine Mitschuld zu geben (,Du hast dich so verhalten, dass ich dich anfassen
wollte) oder ihre ambivalenten Geflihle, Beziehung zum Tater oder zur Taterin und negative
ubergriffige Handlungen, auszunutzen. Das Verhalten des Taters oder der Taterin fuhrt dazu, dass
betroffene Personen sich weniger zu den erlebten Vorfallen aul3ern.

3. Einstellungskriterien und Verhaltenskodex

Jede eingestellte Person wird hinsichtlich ihrer fachlichen Eignung vor Arbeitsantritt Gberpruft und
gegenuber der besonderen Flrsorge und den Grundsatzen des Kinderschutzes sensibilisiert. Jede
Abteilung halt zudem ein individuelles Einarbeitungskonzept vor, welches eine intensive
Einarbeitung und Begleitung der Personen in ihr jeweiliges Aufgabenfeld mit seinen
Besonderheiten vorsieht.

3.1. Fachliche Eignung
Um eine Gefahrdung von Kindern abzuwenden und/oder sie zu minimieren berufen wir uns auf

den § 72a 1-3, SGB VIII, der vorsieht, dass ein Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter
Personen gilt. Das bedeutet konkret, dass alle:
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¢ Hauptamtlich tatigen Personen,

o Nebenerwerbstatigen Personen,

o Ehrenamtlich tatigen Personen,
vor Antritt der Beschéftigung ein erweitertes polizeiliches Fihrungszeugnis vorlegen missen.
Die Vorlage wird in der Personalakte durch die Personalstelle des DRK Kreisverbandes Gaottingen-
Northeim e.V. vermerkt, das Zeugnis verbleibt im Besitz der vorlegenden Person. (§ 72a 5, SGB
VIII) Alle funf Jahre muss ein aktuelles Zeugnis vorgelegt werden. Die Kosten Ubernimmt der
Trager bei

o Vorlage fur hauptberuflich tatige Personen
e Vorlage durch ehrenamtlich tatige Personen

Die Kosten werden nicht getragen, bei erstmaligen Bewerbungen und Einstellungen.

Alle eingestellten Personen unterzeichnen eine Selbstverpflichtungserklarung (siehe Kapitel 3.6)
vor Beginn ihrer Tatigkeit.

3.2. Verhaltenskodex

Alle Mitarbeitenden des DRK Kreisverband Goéttingen-Northeim e.V. verpflichten sich, die Rechte
der Kinder, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen anzuerkennen und diese vor
kérperlichen und seelischen Gefahren zu schiitzen. Diesbeziglich achten die Mitarbeitenden im
Alltag darauf, dass Gewalt und Verletzungen von Kindern und Jugendlichen in ihrem einsehbaren
Umfeld nicht geduldet werden.

Bei gewalttatigen oder diskriminierenden Téatigkeiten greifen die Beschaftigten aktiv und
gegenwartig ein. Ein mdgliches Fehlverhalten einer anderen mitarbeitenden Person, eines
Elternteils oder eines Kindes- oder Jugendlichen wird zur Kenntnis genommen und an die
vorgesetzte Person weitergegeben. Der Ablaufplan bei Kindeswohlgefahrdung und die
notwendigen Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen im Falle eines Beratungsbedarfes sind
allen Mitarbeitenden bekannt.

Der Umgang mit den Schutzbefohlenen ist professionell, wertschatzend und unvoreingenommen.
Keine Person und wird durch verbale und/oder nonverbale Sprache und Signale ausgegrenzt.
Jede Person wird als Individuum wahrgenommen und unterstitzt. Die Mitarbeitenden achten
darauf, ihr Handeln fir die Kinder, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen transparent zu
machen und ihnen einen ihrem Alter- und Fahigkeiten entsprechenden Partizipationsspielraum mit
kindgerechten Beteiligungsstrukturen zu bieten.

Jede und jeder Mitarbeitende respektiert die Wiinsche und Bedurfnisse der Kinder, Jugendlichen
und Menschen mit Behinderungen hinsichtlich Nahe und Distanz. Die verbalen sowie nonverbalen
Signale mussen richtig gedeutet und bericksichtigt werden. Dabei muss neben den Grenzen der
der betroffenen Personen auch die Grenze zu einer strafbaren sexuellen Ubergriffigkeit gewahrt
werden. Die Bedurfnisse der Mitarbeitenden nach Nahe im Kontakt mit den Schutzbefohlenen
durfen im professionellen Setting keine Rolle spielen.

10
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Die Mitarbeitenden untereinander verhalten sich héflich und respektvoll. Negative AuRerungen
uber betroffene Personen durfen nicht im Beisein dieser erfolgen. Konflikte und
Meinungsverschiedenheiten miteinander werden mit dem Ziel der Findung einer konstruktiven
Ldsung ausgetragen. Sollten die Mitarbeitenden emotional oder kdrperlich an ihre Grenzen stol3en,
zeigen sie dies rechtzeitig an, holen sich Unterstiitzung bei ihren vorgesetzten Personen und
nehmen bei Bedarf Hilfen (z.B. Supervision, kollegiale Beratung) in Anspruch.

Méogliche Grenzuberschreitungen, zum Beispiel bei einer unabsichtlichen Berthrung im Spiel oder
in pflegerischen Situationen kdnnen im alltaglichen Miteinander nicht vermieden werden. Es gilt
diese Situationen im Team zu besprechen und gemeinsam im kollegialen Umfeld zu Gberlegen,
wie damit umzugehen ist.

Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, sich regelmaRig fortzubilden und nutzen dazu die ihnen zur
Verfigung gestellten Angebote. Dabei werden die Mitarbeitenden ausgebildet:

e Fruhzeitige Gefahrdungszeichen zu erkennen,

¢ Den betroffenen Kindern, Jugendlichen und Familien Unterstiitzung und Hilfen anzubieten
(Eigene Hilfszugange, Bricke zu Beratungsstellen),

e Den Eltern der Kinder und Jugendlichen als verlassliche und vertrauensvolle
Ansprechperson zur Verfliigung zu stehen,

o |hr eigenes Handeln zu reflektieren und die daraus erworbenen Erkenntnisse in ihr
Aufgabenfeld mit einzubringen.

Jede mitarbeitende Person unterliegt einem Verschwiegenheitsgebot und achtet darauf, dass
sensible personenbezogene Daten und Beobachtungen nicht an Dritte weitergegeben werden.
Sollte eine Situation das mediale Interesse wecken, z.B. im Falle einer gemeldeten
Kindeswohlgefahrdung durch einen Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin aus der Kindertagesstatte,
erteilen die Abteilungsleitungen und Mitarbeitenden keine Auskunft. Alle Anfragen werden an die
Geschéftsfuhrung des DRK Kreisverbandes Goéttingen-Northeim e.V., Frau Petra Reul3ner,
weitergeleitet und Nachfragen an diese verwiesen.

3.3. Reckahner Relexionen

Neben den Kinderrechten, die in der UN-Kinderrechtskonvention aufgefiihrt sind, sind die
,Reckahner Reflexionen® flr unsere Arbeit Mal3stab und Richtschnur.

Sie beruhen auf einer flnfjahrigen interdisziplindren und internationalen Auseinandersetzung mit
dem Thema Ethik padagogischer Beziehungen, an dem Fachleute aus Praxis, Leitung,
Verwaltung, Wissenschaft, Bildungspolitik und Stiftungen beteiligt waren und wenden sich gegen
alle Formen von Gewalt. Ihr besonderer Schwerpunkt ist die Starkung von personlicher
Anerkennung und die Verminderung von seelischen Verletzungen, die sich in tagtaglichen
Interaktionen vor allem durch Worte und Gesten ereignen.

Da Formen der seelischen Missachtung in Form alltéglicher Gewalt in padagogischen
Einrichtungen bisher kaum Gegenstand von Debatten in der Offentlichkeit geworden sind, stellt
diese spezifische Charta erstmals den Schwerpunkt anerkennenden und verletzenden
padagogischen Handelns und deren tagliche Auswirkungen auf das seelische Erleben der Kinder

und Jugendlichen in den Mittelpunkt.
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Die Reckahner Reflexionen sollen die Gefahr der Duldung padagogischen Fehlverhaltens auf der
Beziehungsebene bewusstmachen und hilfreiche Interventionen dagegen vorschlagen. Ihr
Schwerpunkt ist die alltadgliche Beziehungsebene, zugleich wenden sie sich gegen alle
Gewaltformen und beziehen korperliche, sexualisierte, miterlebte und vernachlassigende Gewalt
mit ein.

Die erste Aussage der Reckahner Reflexionen, ,Kinder und Jugendliche werden wertschatzend
angesprochen und behandelt®, bildet die padagogische Grundregel fir den Umgang mit allen
Personengruppen in allen institutionellen Strukturen. Damit handelt es sich zugleich um eine
padagogische Grundregel fur die Arbeit mit heterogenen Gruppen. Denn sie soll allen Kindern und
Jugendlichen — mit ihren unterschiedlichsten sozialen, 6konomischen, kulturellen, religitésen,
geschlechtlichen, befdhigenden und behindernden lebensweltlichen Erfahrungen — nitzen.

Die Reckahner Reflexionen machen es sich zur Aufgabe, auf die gro3e Bedeutung des
Beziehungsaspekts fur die Menschenrechtsbildung, flr die Demokratie als Lebensform und flr das
Recht auf Bildung hinzuweisen.

Die drei zusammenhangenden Zugange zur Realisierung der Menschenrechtsbildung sind:

- Bildung Uber Menschenrechte = Aspekt der Wissensvermittlung,

- Bildung durch Menschenrechte = menschenrechtliche Gestaltung des padagogischen
Alltags und der Lernumgebung

- Bildung fur Menschenrechte = Anregung selbst im Sinne der Menschenrechte aktiv zu sein.

Es ist flr uns daher von besonderer Bedeutung, unsere Fachkrafte nicht nur tber
menschenrechtliche und kinderrechtliche Prinzipien zu informieren, sondern es ist unsere
Selbstverpflichtung, dass sie in alltaglichen Interaktionen auch gelebt werden missen und wir uns
fur Menschen- und Kinderrechte innerhalb und aul3erhalb unseres Arbeitsumfelds engagieren.

3.4. Verhaltensampel fiir padagogische Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Wir haben uns in mehreren Teamsitzungen mit dem Themenkomplex ,Gestaltung padagogischer
Beziehungen® auseinandergesetzt. Dabei haben wir uns mittels der ,Konsens-Methode* darauf
verstandigt, welche Verhaltensweisen von Mitarbeitenden wir kategorisch ablehnen, welche nicht
wulnschenswert sind und welche Verhaltensweisen wir flr padagogisch férderlich und somit fur
wulnschenswert erachten.

Im Folgenden sind beispielhafte Situationen diesen einzelnen Bereichen wie in einem
Ampelsystem farblich zugeordnet. Der ,Rote Bereich® steht flir grenziibergreifendes Verhalten,
dieses Verhalten ist padagogisch immer falsch und nicht zu rechtfertigen. Solche Verhaltensweisen
werden in keinem Fall geduldet und eine Wiederholung ist zu verhindern. Hierzu wird der
Mitarbeitende einrichtungsinterne und tragerspezifische Konsequenzen erfahren bis hin zu einer
Anzeige beim Niedersachsischen Landesjugendamt nach §47 SGB VIII.

Zu diesen Verhaltensweisen zahlen wir:

Auf korperlicher Ebene
e Schlagen, Schiitteln, Kneifen
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Fixieren

Die Kinder werden nicht mit dem Stuhl so an den Tisch herangeschoben, dass sie
sich nicht mehr bewegen kdnnen oder in sonstiger Weise fixiert.

Das Ziehen an Armen oder Kleidung

Auch bei Fang- und Raufspielen sind wir uns unserer Rolle bewusst, sodass wir
nicht in ,kindliche® Verhaltensweisen verfallen. Kindern an der Kleidung oder an
Gliedmalien zu ziehen ist inakzeptabel, es sei denn, es handelt sich um eine
Gefahrenabwehr wie z.B. im StralRenverkehr oder um die Handlung eines Kindes zu
unterbinden, die ein anderes Kind massiv gefahrden wirde (z.B., wenn zum Schlag
mit einem Gegenstand ausgeholt wird).

Ungefragt auf den SchoB /Arm nehmen

Dies geschieht ausschlieRlich mit dem eindeutigen Einverstandnis des Kindes.
Wenn ein Kind sich in der Situation unwohl fihlt, lassen wir es sofort herunter.

Auf psychischer Ebene

Beschimpfen / Beleidigen / Anschreien

Die Kinder werden in keiner Form beleidigt, beschimpft oder angeschrien.
Einsperren / AusschlieRen

Die Kinder werden niemals ausgegrenzt, hinausgeschickt, in die Garderobe gesetzt
oder eingesperrt Bereits das Separieren in einem anderen Raum ohne
verschlossene Tur gilt als Einsperren.

Auslachen

Die Kinder werden niemals ausgelacht, beispielsweise, weil sie etwas falsch
gemacht haben oder etwas nicht kénnen.

Angst machen / Erpressen

Den Kindern wird weder Angst gemacht, noch werden sie erpresst mit AuRerungen
wie: ,Wenn du jetzt nicht..., dann...!"

Abwertende AuBerungen

Jegliche abwertenden AuBerungen Uber Kinder, deren Familien oder andere
Menschen aus dem Umfeld der Kita, sind in jeglichem Kontext zu unterlassen.
Ignorieren

Alle Kinder finden stets die gleiche Beachtung, keine Kind wird ignoriert.

Vor der Gruppe bloBstellen

Die Kinder werden in keiner Weise vor anderen bloRgestellt.

Auf sexueller Ebene

Kinder kiissen / sich kiissen lassen

Kinder nackt fotografieren

Intimbereich beriihren / beriihren lassen
Nicht-altersgerechter / libergriffiger Kérperkontakt
Z.B. das bewusste Anfassen des Pos.

Verletzung der Privat- / Intimsphére

Verwendung von Kosenamen / Spitznamen

13
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Wir benutzen keine verniedlichenden oder auch herablassenden Kosenamen fur die
Kinder. Kurzformen ihrer Namen werden ausschlie3lich mit vorheriger Zustimmung
des Kindes und der Sorgeberechtigten benutzt.

o Offene Toilettentiiren
Die Turen der Toiletten werden stets geschlossen. Die Kinder haben die
Méglichkeit, die Turen von innen zu verschlielsen oder durch ein Schild deutlich zu
machen, dass die Toilette besetzt ist, um nicht gestort zu werden.

o Umkleiden vor anderen
Wir geben den Kindern immer die Mdglichkeit, sich an einem geschitzten Ort
umzukleiden.

e Verbreitung von Fotos
Jeder Mensch und somit auch jedes Kind hat das Recht am eigenen Bild. Daher
werden in keinem Fall Fotos der Kinder im 6ffentlichen Kontext benutzt, ganz
besonders nicht im Internet.

¢ Kinder mit Gewalt wickeln, obwohl sich das Kind vehement dagegen wehrt
In diesem Fall ist nach einer einvernehmlichen Lésung zu suchen, andere Personen
oder ein anderer Platz zum Wickeln kdnnen angeboten werden. In besonderen
Fallen werden die Sorgeberechtigten benachrichtigt und involviert.

Der ,Gelbe Bereich® unserer Verhaltensampel steht fir Grenzverletzungen durch Mitarbeitende,
die unbeabsichtigt oder unbewusst erfolgen. Sie werden immer in einem Gesprach mit dem
Mitarbeitenden thematisiert, und es wird verdeutlicht, dass solches Verhalten fir die Entwicklung
des Kindes nicht férderlich ist und daher zu unterbleiben hat.

In einem von Fehlerfreundlichkeit gekennzeichneten Arbeitsfeld machen sich die Mitarbeitenden
gegenseitig aufmerksam, ohne personliche Vorwirfe zu erheben, sondern mit dem Ziel,
Bedingungen, die Fehler begunstigen, zu erkennen und Wege und Regelungen fur den Alltag zu
finden, die zu einer Anderung solcher Verhaltensweisen fiihren.

Gemeinsam im Team wird Uberlegt, ob und in welcher Form Sorgeberechtigte und ggf. der Trager
zu involvieren sind.

Zu diesen Verhaltensweisen zahlen wir:

Im Kommunikationsverhalten

¢ Lautes und anhaltendes Schimpfen
Auch in herausfordernden Alltagssituationen sind wir uns dartber bewusst, dass
eine solche Form von Schimpfen kein angemessenes und zielflihrendes Mittel fr
den Umgang miteinander ist.

¢ Negatives reden liber Kinder
Weder Uber Handlungen, noch Uber AuRerungen oder Eigenschaften der Kinder
reden wir negativ, in keinem Kontext.

¢ Kinder nicht zu Wort kommen lassen oder nicht ausreden lassen
Eine dialogische und wertschatzende Grundhaltung ist die Basis unserer
padagogischen Arbeit. Daher ist eine Gesprachskultur, in der alle dieselben
Gesprachsregeln (Wir héren einander zu, wir lassen den Anderen aussprechen)

14
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beachten fiir uns von hohem Stellenwert. AuBerungen wie ,Ruhe, jetzt rede

ich!” sind im Alltag unangemessen.

Lacherliche oder ironische Aussagen zum Kind

Ironie hat in unserem Alltag keinen Platz. Meistens werden ironische Auerungen
von Kindern erst kurz vor Schuleintritt verstanden, vorher fiihren sie zu
Verunsicherung und Irritationen. Die Grenze zum Zynismus ist mit Bemerkungen
wie ,Na, heute mal kein schickes Kleidchen an?!“ (iberschritten, diese haben daher
zu unterbleiben.

Herumkommandieren

Der Befehlston hat in unserer Kita nichts zu suchen.

Im Beziehungsverhalten

Bevorzugen einzelner Kinder

Sympathien oder Antipathien dirfen die objektive Betrachtung von Situationen und
die Beziehung zum Kind nicht beeinflussen. Alle Kinder mussen die gleichen
(Bildungs-)Chancen bekommen.

Kinder anliigen

Lagen gehdrt unter allen Umstanden zu den inakzeptablen Verhaltensweisen in
unserer Kita. Ehrlichkeit und Offenheit sind die Werte, die unseren Alltag
bestimmen.

Nichteinhalten von Absprachen

Jedes Kind wird als eigene Persdnlichkeit wahrgenommen. Zusagen von Seiten der
Mitarbeitenden sind daher in jedem Fall einzuhalten. Kinder werden mit ihren
Winschen und Bedurfnissen nicht permanent auf ,spater oder ,morgen® vertrostet,
damit sie nicht die Erfahrung machen, dass ihre Interessen und Bedurfnisse immer
nachrangig nach den Bedurfnissen der Erwachsenen eingeordnet werden.

Padagogisches Fehlverhalten

Bewusstes Wegschauen bei Konflikten unter den Kindern

Wir mdchten die Kinder zu einer selbststandigen Problemlésung auch bei Konflikten
befahigen, allerdings braucht dieses Ziel eine Begleitung, Anleitung und Moderation.
Wegschauen bedeutet in diesem Fall, dass wir Machtmissbrauch der Kinder
untereinander beférdern.

Autoritires Erwachsenenverhalten

Ein kommandierender Umgangsstil im Alltag hat in unserer Einrichtung keinen Platz
und entspricht nicht unserem Bild vom Kind. Partizipation und Wertschatzung jedes
Einzelnen bestimmen unser Handeln, daher sind einseitige Anweisungen nicht
zielfuhrend. Kinder, die sich als ,klein und dumm® empfinden, haben kein
Selbstwertgefiihl und kénnen nicht fir sich selbst und ihre Rechte eintreten. Wir
begegnen den Kindern stets auf Augenhdhe.

Standiges Loben und Belohnen

Lob und Belohnung sind immer Situationsbezogen und Zielfihrend einzusetzen. Ein
standiges Loben und Belohnen der Kinder ist nicht erwlinscht, schon gar nicht als
Wiedergutmachung flr vorhergegangene Bestrafung oder autoritares Verhalten.
Einseitiges Festlegen aller Regeln

Partizipation und Demokratie missen sich im Alltagshandeln wiederfinden, daher
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werden Regeln und Absprachen mit den Kindern gemeinsam besprochen und
getroffen.

e Uberforderung / Unterforderung
Alle Aktivitaten und Anforderungen sind stets dem Alter und Entwicklungsstand der
Kinder entsprechend anzupassen.

Der ,Griine Bereich® unserer Verhaltensampel steht fir Verhaltensweisen, die als padagogisch
richtig und sinnvoll erachtet werden. An dieser Stelle lassen sich nicht alle gewlinschten
Verhaltensweisen auflisten, die im Kindergartenalltag eine Rolle spielen. Diese sind umfanglicher
in der Konzeption unserer Einrichtung nachzulesen. Somit handelt es sich bei der folgenden

Auflistung um beispielhafte Verhaltensweisen, die nicht immer im Einklang mit den Winschen der
Kinder stehen mussen, die aber flr einen gelingenden padagogischen Alltag von unserem Team
als erforderlich angesehen werden und die den Kindern erklart und erfahrbar gemacht werden. Sie
dienen ggf. der Gefahrenabwehr und zur Gewahrleitung des Alltags in einer B
Gemeinschaftseinrichtung.

Grundwerte vermitteln

o Verlasslichkeit - heil3t fir uns, dass wir uns untereinander und die Kinder und die
Eltern sich auf uns verlassen kdnnen, dass wir uns gegenseitig vertrauen und auch
in kritischen Fragen zueinanderstehen.

o Wertschatzung - heildt fir uns, Wertschatzung von Menschen und Materialien und
dass wir achtsam mit unserer Umwelt, mit unseren Ressourcen und unseren
Mitmenschen umgehen.

o Ehrlichkeit - heil3t fiir uns, dass wir uns nicht verstellen und dass wir offen und
respektvoll miteinander umgehen.

o Selbststandigkeit - heilt fir uns, dass wir Vertrauen in unsere Fahigkeiten und die
Fahigkeiten aller an der Kindergartenarbeit beteiligten Personen haben.

e Akzeptanz - heil3t fir uns, dass wir anderes Denken und Handeln respektieren,
solange gemeinsame Interessen nicht beeintrachtigt werden.

Grenzen setzen

¢ Konsequentes Erwachsenenverhalten
Regeln und Absprachen werden von den Mitarbeitenden konsequent eingehalten,
so entsteht Verlasslichkeit im Alltag, auch wenn es bei so vielen unterschiedlichen
Interessen manchmal herausfordernd ist.

e Soziale Verhaltensweisen
Wir besprechen mit den Kindern, welche Verhaltensweisen erwiinscht und
unerwulnscht sind, allerdings ist es die Aufgabe der Mitarbeitenden dafir Sorge zu
tragen, dass diese Absprachen auch eingehalten werden.

e Ressourcen schonen
Wir besprechen mit den Kindern auch Umweltthemen und machen sie im Alltag
darauf aufmerksam, z.B. wasser- oder stromsparend zu handeln. Suchaktionen
nach verlorengegangenen Spielzeugteilen und die Reparatur von Material, wo es
maglich ist, gehdren zu unserem Alltag.

16



DRK-Kreisverband Géttingen-Northeim e.V. 3§r;:ches
Kindertagesstatte Bovenden

Kreuz
Positive Grundhaltung
o Wir respektieren die Individualitat jedes einzelnen Menschen
o Wir beteiligen die Kinder angemessen flr ihr Alter an allen Angelegenheiten in der
Kita
o Wir nehmen die Wiinsche und Beschwerden der Kinder wahr und ernst und
berlcksichtigen sie in unserem taglichen Handeln (siehe: Beschwerdemanagement)

Gefiihle der Kinder ansprechen
e Wir unterstitzen die Kinder in ihrer sozial-emotionalen Entwicklung und erweitern
ihr Emotionsvokabular und ihren nonverbalen Emotionsausdruck

3.5. Das Verhaltnis von Nahe und Distanz

Wir haben uns ausflhrlich mit der Thematik ,,Nahe und Distanz‘* auf den Ebenen
Fachkraft — Kind, Kind — Kind, Fachkraft — Sorgeberechtigte auseinandergesetzt und dazu
folgende Absprachen getroffen:

e Fachkraft — Kind

Wir sind uns dartiber im Klaren, dass wir kein privates, sondern ein professionelles
Verhaltnis zu den Kindern haben, wir sind nicht Teil der Familie und mussen jederzeit
ersetzbar sein. Zu unserer wichtigsten Aufgabe gehdért es dennoch, eine gute Bindung
zu dem Kind aufzubauen, um ihm Sicherheit zu geben und Explorationsverhalten zu
ermaoglichen.

Kdrperkontakt gehort zu unserer Arbeit, allerdings gibt es Grenzen, die zu beachten
sind (wie beispielsweise: keine Kisse, kein Auf-den-Schol3-setzen, keine andauernden
Kdrperkontakte, kein Kuscheln).

Kinder werden nur auf eigene Aufforderung hin beim Toilettengang unterstutzt, ggf.
wird ihnen feuchtes Toilettenpapier angeboten (Water Wipes).

Kinder, die feinmotorisch dazu in der Lage sind, werden ermutigt, sich eigenstandig den
Po zu saubern.

Das Wickeln findet bei angelehnter Tur statt.

Die Kinder wahlen sich ihre Begleitperson fur den Toilettengang und fur die
Wickelsituation selbst aus dem Kreis der anwesenden Mitarbeitenden, ausgenommen
davon sind Kurzzeit-Mitarbeitende.

Die Intimsphare der Kinder wird respektiert, z.B. wenn diese bei geschlossener Tur
ihren Toilettengang erledigen méchten.

Fachkrafte kiindigen sich beim Betreten des Toilettenraumes an und erkundigen sich,
ob ihre Hilfe erwilinscht ist oder benétigt wird.

Toilettengéange von Erwachsenen werden auch im Wald stets getrennt und auf3erhalb
der Sichtweite der Kinder durchgefihrt.

¢ Kind - Kind

Die Regeln fir den sozialen Umgang miteinander werden in jedem Kita-jahr konkret mit
den Kindern thematisiert und visualisiert.

Der wichtigste Aspekt im Umgang miteinander ist die Freiwilligkeit der Beteiligten. So
kénnen Rauf- und Tobespiele im beiderseitigen Einvernehmen stattfinden, bis ggf. einer
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der Beteiligten ein klares Stopp-Signal gibt. Dies kann verbal oder nonverbal erfolgen
und muss sofort beachtet werden. Die Kinder lernen hierbei, persdnliche Grenzen zu
setzen und diese Grenzen auch bei anderen Kindern zu respektieren.

Auch gemeinsame Toilettengange dirfen nur im beiderseitigen Einverstandnis
stattfinden. Doktorspiele haben besondere Regeln (siehe: Sexualpadagogisches
Konzept).

Die Mitarbeitenden haben eine besondere Verantwortung im Sinne der Aufsichtspflicht
bei der Einhaltung dieser Regeln.

¢ Fachkraft — Sorgeberechtigte

Die Mitarbeitenden differenzieren sorgfaltig, wo sie in welcher Rolle den
Sorgeberechtigten gegenlbertreten. Gesprache Uber die Kita haben im privaten
Kontakt nicht stattzufinden.

In der Regel sollten die Kindergartenkinder nicht von Mitarbeitenden transportiert
werden. Sorgeberechtigte werden nicht pauschal geduzt.

3.6. Unsere Selbstverpflichtungserklarung

Selbstverpflichtungserklarung
fiir Mitarbeitende im DRK-Kreisverband Goéttingen-Northeim e. V.

Die folgende Selbstverpflichtungserklarung fur alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
wurde flr das Jugendrotkreuz im Deutschen Roten Kreuz Landesverband Niedersachsen e.V.
entwickelt und an den DRK-Kreisverband Géttingen-Northeim e.V. angepasst. Unser Kreisverband
lebt von der vertrauensvollen Beziehung der Menschen untereinander, vom Miteinander und von
gemeinsamen Erlebnissen. Uns liegt das Wohl der uns anvertrauten Menschen am Herzen, und
wir tragen aktiv zum Schutz dieser bei.

Aus diesem Grund halte ich mich an die folgenden Grundsatze:

1. Meine Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Erwachsen ist gepragt von respektvollem Umgang,
Wertschatzung und Vertrauen. Ich achte die Personlichkeit und Wurde der mir anvertrauten
Personen.

2. Ich verzichte auf verbales und nonverbales abwertendes Verhalten. Ich beziehe aktiv Stellung
gegen gewalttatiges, diskriminierendes und rassistisches Verhalten.

3. Konflikte 16se ich gewaltfrei. Ich bemihe mich um beschreibende und nicht wertende
AuBerungen aus der ,Ich-Perspektive®. Ich trage mit meinem Verhalten dazu bei, dass mogliche
Konflikte im Mitarbeiterkreis offen und konstruktiv angesprochen werden.

4. Mir ist bewusst, dass es ein Machtgefallte zwischen Kindern und Mitarbeiter*innen einerseits
und Kindern untereinander andererseits gibt. Ich nutze keine Abhangigkeiten aus und missbrauche
nicht das Vertrauen der Kinder, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen.

5. Ich verpflichte mich, alles in meinen Moéglichkeiten Stehende zu tun, mir anvertraute Personen
vor korperlicher, seelischer und sexueller Gewalt zu schiitzen.
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6. Ich versichere einen verantwortungsvollen Umgang mit Nahe und Distanz. Ich respektiere die
Gefuhle und nehme die individuellen Grenzsetzungen und die Intimsphare der mir anvertrauten

Personen war und ernst. Ich erkenne an, dass jeder Mensch ein Individuum mit eigener
Personlichkeit ist. Ich respektiere die Kinder, Jugendlichen und Menschen mit Behinderungen und
bringe ihnen Wertschatzung und Vertrauen entgegen.

7. Ich setze mich daflr ein, dass in meiner Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Menschen mit
Behinderungen Gewalt zum Thema gemacht wird und dadurch verhindert werden kann.

8. Ich achte auf Zeichen der Vernachlassigung oder Gewalt bei Kindern, Jugendlichen und
Menschen mit Behinderungen. Die Vorgehensweise sowohl im Verdachtsfall als auch bei akuter
Gefahrdung ist mir bekannt. Ich informiere bei Verdacht meine/n direkte/n Vorgesetzte*n und
orientiere mich an dem Ablauf nach § 8a SGB VIII ein. Ich bagatellisiere oder vertusche kein
Verhalten.

9. Ich beachte die gesetzlichen Vorschriften. Ich bin mir bewusst, dass jede gewalttatige Handlung
gegen eine mir anvertraute Person disziplinarische und/oder arbeitsrechtliche und/oder
strafrechtliche Folgen haben kann.

10. Ich dulde weder gewalttatiges noch sexualisiertes Verhalten in jeglicher Form und Auspragung.

11. Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt
rechtskraftig verurteilt worden bin und auch kein dahingehendes Ermittlungsverfahren gegen mich
eingeleitet worden ist. Falls ein Ermittlungsverfahren eingeleitet wird, bin ich verpflichtet, dies der
nachst héheren Ebene sofort mitzuteilen.

Name, Vorname

Datum und Unterschrift
4. Praventive MaBnahmen

Das Wort Pravention bedeutet Vorbeugung und zielt im Falle des Gewaltschutzes darauf ab,
betroffene Personen vor Ubergriffigen Verhalten zu schitzen. Wichtige Grundlage der Pravention
vor korperlicher, psychischer und sexueller Gewalt ist das Vorhandensein einer geeigneten
Kommunikationsstruktur mit niedergeschriebenen Beschwerdemanagement, geeignete
Partizipationsmoglichkeiten der betroffenen Personen und regelmaRige Fort- und
Weiterbildungsangebote fur die haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeitenden sowie eine intensive
Auseinandersetzung aller Mitarbeitenden mit dieser Thematik und eine Festschreibung der Ziele
und Methoden wie in diesem Konzept.
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4.1. Zielsetzung Rechte- und Schutzkonzept

Die Grundlage fur unsere Konzeption und alle weiterfihrenden Konzepte ist das Leitbild fiir DRK-
Kindertagesstatten. Fur unser hier vorliegendes Rechte- und Schutz-Konzept sind dabei folgende
Aussagen zielfihrend:

,Wir achten Kinder als eigensténdige Persénlichkeiten, deren Wiirde den gleichen Stellenwert hat
wie die eines Erwachsenen.”

LAUF der Grundlage der UN-Kinderrechtskonvention verstehen wir uns als Anwalt der Kinder.”

SWir sind nicht bereit, Unmenschlichkeit hinzunehmen und erheben deshalb, wo geboten, unsere
Stimme gegen ihre Ursachen.*

Daraus leiten wir folgende Ziele fur unser tagliches Handeln ab:

¢ Unsere Kita ist ein sicherer und geschutzter Ort zum Wohlfuhlen fur alle an der Kita-arbeit
beteiligten Personen.

¢ Unser Zusammenleben ist durch Sicherheitsregeln und gemeinsam aufgestellte Regeln
zum sozialen Umgang miteinander gesichert. Jeder kann sich darauf verlassen, dass diese
Regeln fiir alle Beteiligten — egal ob klein oder grol3 — gelten.

¢ Die padagogischen Fachkrafte behandeln alle Kinder gleich und sind jederzeit fur die
verschiedensten Anliegen ansprechbar. Alle kleinen und grof3en Sorgen werden gehort —
darauf kann sich jeder verlassen.

¢ Wir lassen Ungerechtigkeiten nicht zu und fordern alle Beteiligten auf, auch mdgliche
subjektive Unmutsempfindungen auszusprechen.

e Wir schitzen die Intimsphére jedes Einzelnen und schreiten dort unverziglich ein, wo dies
gefahrdet sein kdnnte.

e Wir geben allen an der Arbeit in unserer Einrichtung beteiligten Personen Zeit, Raum und
Worte fur ihre individuellen Anliegen und Beschwerden.

Auch fir die Zusammenarbeit mit den Familien orientieren wir uns am Leitbild fiir DRK-
Kindertagesstatten.

Wir bieten familienergdnzende und familienunterstiitzende Erziehung, Bildung und Betreuung der
Kinder.*

,Den Eltern bieten wir eine vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit und Mitwirkung
an.”

Dies bedeutet in unserem Alltag:

e Wir machen den Eltern unsere Konzeption und unsere zuséatzlichen Konzepte auf
unterschiedlichsten Wegen bekannt.

e Transparenz in Richtung aller Beteiligten zeigt, dass uns der Schutz und die Sicherheit der
Kinder eine Herzensangelegenheit ist und gleichzeitig eine professionelle Aufgabe, der wir
uns mit groRem Verantwortungsbewusstsein stellen.
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e Gleichzeitig zeigen wir, dass wir auch sensible Angelegenheiten offensiv ansprechen und
nichts beschonigen, kaschieren oder unterschlagen.

4.2. Unsere Kernbotschaften fiir den padagogischen Alltag

» ,,Du bist richtig, so wie Du bist!“
Sicherheit fur das Kind

» ,,Du schaffst das! Ich glaube an Dich!“
Interesse am Kind

> ,,Deine Meinung ist wichtig!“
Mitentscheidungsmaglichkeiten

> ,lIch bin neugierig auf Dich und Deine Ideen!“
Raum fir Entwicklung

> ,,Du darfst Fehler machen! Wir diirfen Fehler machen!*
Umgang mit Fehlern

» ,,Zeig mir, was Du brauchst!“
Wahrung der eigenen Personlichkeit des Kindes

> Ich bin fur Dich da! Ich helfe Dir und unterstiitze Dich!“
Sicherheit fur das Kind

» ,lch mochte, dass Du Dich mit mir wohlfiihlst!*
Stabile Beziehung

> ,Alle Kleinen und GroRen sind gleich wichtig!“
Umgang mit Macht-Asymmetrien

> ,,Wir lachen niemanden aus!'*
Umgang mit Beschamung

» ,,Du hast das Recht ,,Nein“ zu sagen!*
Grenzwahrung

Praventive Mallnahmen im Bereich des Gewaltschutzes beziehen sich auf die Starkung der Kinder
hinsichtlich:

o Des Aufbaues eines positiven Selbstkonzeptes

e Des Erlebens von Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit

e Durch das Hervorheben der individuellen Starken

o Der eigenen Wahrnehmungs- und Ausdrucksfahigkeit von Geflihlen

e Einem eigenen positiven Kérpergefihl und der Erlaubnis, Grenzen zu setzen

e Der Kinderrechte und der Sichtbarmachung dieser im Alltag
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4.3. Kinderrechte

Die UN-Kinderrechtskonvention ist die Grundlage, auf der wir unser berufliches Handeln griinden.
Sie ist allen Fachkraften bekannt und in den Einrichtungskonzeptionen verankert und erfahrt somit
gleichwohl ihre Erflillung, da Artikel 3 besagt, dass ,bei allen MaRnahmen, die Kinder betreffen,
das Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt ist, der vorrangig zu berlicksichtigen ist.“ Ziel des
Kinderrechtsansatzes ist es, dass jeder Junge und jedes Madchen darauf vertrauen kann, dass
seine bzw. ihre anerkannten Rechte in unserer Einrichtung respektiert und umgesetzt werden.

Die vier grundlegenden Prinzipien des Kinderrechtsansatzes sind ein auf die besonderen
Bedurfnisse von Kindern ausgerichteter Menschenrechtsansatz: Universalitat — alle Kinder sind
hinsichtlich ihrer Rechte gleich — Unteilbarkeit — alle Rechte sind gleich wichtig und untrennbar
miteinander verbunden — Kinder als Rechtetrager — Kinder sind Trager eigener Rechte — und
Erwachsene als Verantwortungstrager — Erwachsene sind Pflichtentrager und tragen die
Verantwortung fur die Umsetzung der Kinderrechte - . Kennzeichnend fur den Kinderrechtsansatz
ist, dass sowohl nach den Bedurfnissen als auch nach den Rechten von Kindern gefragt wird.

Die weiteren Rechte von Kindern werden nach Schutzrechten, Forderrechten und
Beteiligungsrechten unterschieden. Zu den Schutzrechten gehort u.a. das Recht auf Nicht-
Diskriminierung und das Recht auf Schutz vor jeder Form korperlicher und geistiger
Gewaltanwendung, Misshandlung oder Vernachlassigung einschlielich des sexuellen
Missbrauchs. Die Férderrechte beinhalten das Recht auf Bildung von Geburt an und neben vielen
anderen auch das eigenstandige Recht auf Spiel. Zu den Beteiligungsrechten gehdrt insbesondere
das Recht auf Berticksichtigung der Meinung des Kindes. Fachkrafte sollten Menschen- und
Kinderrechtsbildung auf drei Ebenen angehen: erstens missen sie Vorbild in punkto Kinderrechte
sein, zweitens mussen sie Kindern ihre Rechte altersgerecht vermitteln und drittens miussen die
Kinder selbst rechtebasierte und demokratische Verhaltensweisen eintiben kénnen.

Der Vorrang des Kindeswohls und die Orientierung an den Grundbedurfnissen und Grundrechten
der Kinder, insbesondere an den Rechten auf bestmdgliche Férderung der Entwicklung, Spiel,
Bildung, Beteiligung und Schutz vor Gefahren wie Gewalt, Vernachlassigung und sexuellem
Missbrauch ist Grundlage aller verpflichtenden Konzepte fur unsere Einrichtung.

Sowohl die Einbeziehung der Eltern im Sinne einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft als
auch die Gewabhrleistung, dass den Anforderungen an die Inklusion von Kindern mit einer
seelischen, geistigen oder kérperlichen Behinderung entsprochen wird, ist ebenfalls aus
kinderrechtlicher Sicht in den Konzeptionen zu verankern.

Die 10 wichtigsten Rechte als Sammelrechte teilweise aus mehreren Artikeln der
Kinderrechtskonvention zusammengefasst, werden in jeder Einrichtung und Organisation auf ihre
Umsetzung im Alltag Uberprift, verifiziert und parallel dazu im Team geklart, wie sie fur die Kinder
und Jugendlichen erfahr gemacht werden kénnen und wie diese wiederum Raum bekommen, ihre
Rechte auch tatsachlich einzufordern.

. Recht auf Privatsphare, Identitat und Wirde (Art. 16)
o Recht auf Schutz im Krieg und auf der Flucht (Art. 22)
o Recht auf elterliche Fursorge (Art. 5)
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° Recht auf Gesundheit und Versorgung (Art. 24)

. Recht auf Information, Mitbestimmung und Beteiligung (Art. 12 und 13)

° Recht auf Freizeit, Spiel und Erholung (Art. 31)

° Recht auf Bildung und Férderung (Art. 28, 29a)

. Recht auf Schutz vor Kindeswohlgefahrdung (Art. 3, 19, 33, 34, 35, 36, 37)

o Recht auf besondere Fursorge, Férderung und Betreuung bei Behinderung (Art. 23)

° Recht auf Gleichbehandlung und Schutz vor Diskriminierung (Art. 2)

Mit der Umsetzung der UN-Kinderrechte legen die Einrichtungen und Organisationen einen
wesentlichen Grundstein fiir eine kinderfreundliche und kindgerechte Gesellschaft, der wiederum
als die Basis fUr alle praventiven Mallhahmen zum Kinder- und Gewaltschutz anzusehen ist.

4.4. Partizipation

Partizipation von Kindern ist nicht nur eine erwiinschte padagogische Methode und Haltung,
sondern eine gesetzlich mehrfach geforderte Aufgabe fir alle pAdagogischen Fachkréfte. In den
Paragraphen 8 und 22 des SGB VIl sind die Rechte des Kindes auf Beteiligung festgeschrieben,
in Paragraph 46 wird auch die Betriebserlaubnis einer Einrichtung von der Sicherung der Rechte
von Kindern und Jugendlichen abhangig gemacht. Seit 2012 ist auch das Beschwerderecht fur
Kinder und Jugendliche gesetzlich im Bundeskinderschutzgesetz geregelt. Auch in der UN-
Kinderrechtskonvention sind die Beteiligungsrechte fir Kinder und Jugendliche festgeschrieben.

Schon seit vielen Jahren ist das Thema ,Partizipation” einer unserer padagogischen
Schwerpunkte. Wir setzen uns in regelmaRigen Abstanden (mindestens einmal jahrlich und wenn
neue Mitarbeitende bei uns starten) immer wieder mit den Fragen und Mdglichkeiten der
Partizipation in unserem Kita-alltag auseinander. Grundséatzlich unterscheiden wir vier Bereiche:

1. Der Bereich, Uber den die Kinder selbst bestimmen kdnnen: z.B. Wahl des Spielortes, des
Spielpartners, die Spielgestaltung, den Zeitpunkt fir das Frihstick oder das Nicht-
Frihsttcken, die Projektteilnahme, die Teilnahme am Turnen in der Turnhalle oder die
Beteiligung an Angeboten

2. Der Bereich, Giber den die Kinder mitbestimmen kénnen: z.B. bei der Spielzeugauswahl fir
die einzelnen Bildungsbereiche, bei der Zielfindung fur Ausfliige oder Aktivitaten aul3erhalb
der Kindertagesstatte, bei Spielzeuganschaffungen, bei der Regelfindung fur unseren Alltag
und bei der Festgestaltung

3. Der Bereich, in dem wir uns Uber die Grenzen unserer Kita hinaus sozial engagieren: wie
z.B. bei Dorffesten und bei kommunalpolitischen Themen, die die Interessen der Kinder
bertihren wie bei der Gestaltung von 6ffentlichen Spielplatzen

4. Der Bereich, Uber den die Kinder nicht mitbestimmen kénnen: z.B. bei Sicherheitsfragen
oder Anschaffungen, die nicht das Spielmaterial betreffen sowie bei der Einstellung von
neuen Mitarbeitenden, wobei wir hier die Kinder zumindest nach ihrem ersten Eindruck
nach Hospitationen befragen.

Das Team ist sich bewusst, dass wir Demokratie fir Kinder nicht erklarbar, sondern erfahrbar
machen missen.

Folgende Kernaussagen verdeutlichen dies:
23



DRK-Kreisverband Géttingen-Northeim e.V. 32:::0hes
Kindertagesstatte Bovenden

Kreuz

- Wir nehmen den Kindern gegeniber eine dialogische Grundhaltung ein. Wir héren zu,
fragen nach und versuchen die Bedeutung der AuRerung zu verstehen. Wir reden nicht zu,
sondern mit den Kindern auf Augenhohe.

- Wir setzen die Methode des Aktiven Zuhérens ein, um die Motive der Kinder zu erkennen
und in unserem Handeln zu bertcksichtigen.

- Bei uns herrscht eine offene Fehlerkultur. Fehler werden von jedem gemacht, und aus
Fehlern kdnnen wir alle lernen.

- Wir unterstellen den Kindern Mindigkeit und Autonomie. Wir unterstiitzen die Kinder dabei,
allméhlich Verantwortung fur sich selbst zu tbernehmen, lassen sie dabei nicht alleine,
sondern begleiten sie mit Interesse, Geduld und im standigen Dialog auf ihrem eigenen
Weg.

- Wir nehmen die Wiinsche, Bedurfnisse und Beschwerden der Kinder ernst und
bertcksichtigen sie in unserer padagogischen Planung und unserem Handeln.

- Das Team vermittelt den Kindern den Zusammenhang zwischen Eigensinn und
Gemeinsinn, zwischen Selbstbestimmung und Solidaritat.

- Das Team plant nicht fiir, sondern mit den Kindern und hat aus diesem Grund die
Projektarbeit als bedeutsame Arbeitsmethode gewahlt. Durch die Visualisierung von
Projekten mit einer ,Mind Map®, fUr die jedes Kind |deenkarten beitragen kann, sind auch
der Verlauf und das Ende des jeweiligen Projekts vom Interesse der Kinder gesteuert.

- Wir dokumentieren die individuellen Bildungswege jedes einzelnen Kindes in seinem
,Portfolio“ und heben neben den persdnlichen Interessen und Meinungen besonders seine
Starken hervor.

- Neben dieser Haltung im Alltag haben wir zwei Partizipationsgremien, den ,Kinderrat®, und
zur Vorbereitung darauf den ,,Gruppenrat eingerichtet.

Wahrend der vierzehntagige ,Gruppenrat® in kleineren Gesprachsrunden stattfindet, in
denen Fragestellungen zum groRen Thema ,Geflihle wie beispielsweise Emotionswoérter,
nonverbaler Emotionsausdruck und Anlasse fiir verschiedene Emotionen sowie der
Umgang mit unterschiedlichen Geflihlen angesprochen werden, handelt es sich bei dem
ebenfalls im vierzehntagigen Wechsel stattfindenden ,Kindergartenrat® mit allen Kindern
um unser Mitbestimmungsgremium, in dem Abstimmungen zu Regeln im Kindergarten und
der aktuellen Auswahl von Spielmaterialien in den jeweiligen Bildungsbereichen genauso
stattfinden wie Ideensammlungen fur Projekte oder Feste.

- Eltern werden in unsere partizipatorische Grundhaltung einbezogen, und wir erkennen die
Eltern als Experten fir ihre Kinder an. Erméglicht wird dies durch eine offene Haltung und
Gesprachskultur und durch Befragungen und Beteiligungen im Alltag.

- Das Team hat ein die Rechte der Kinder in unserer ,Kita-Verfassung® verschriftlicht.

- Partizipation stellt fur uns ein wertvolles Mittel bei der praventiven Arbeit zum Gewaltschutz
dar, denn hier werden Kinder in ihrer gesamten Personlichkeit gestarkt, sie erleben
Selbstwirksamkeit und erlernen Verantwortungsgefiihl genauso wie Selbstbestimmung und
Uben, flr ihre eigenen Rechte einzustehen.

Partizipation ist Kinderschutz!
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45. Beschwerdemanagement

Unser Grundsatz: Beschwerden erwiinscht!

Beschwerden in unserer Kindertagesstatte kénnen von Eltern, Kindern und Mitarbeitern in Form
von Kritik, Verbesserungsvorschlagen, Anregungen oder Anfragen ausgedriickt werden.

Um konstruktive Anregungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlage umsetzen zu kénnen, ist
neben einer offenen Kommunikation eine objektive, beschwerdefreundliche Haltung, wie eine
gelebte Kultur des Zuhérens und Ernstnehmens bedeutsam.

Sowohl fur Kinder als auch fur Eltern und Mitarbeiter gibt es in unserer Kita verschieden
Mdglichkeiten, Kritik zu Uben.

Eine Beschwerde kann grundsatzlich mindlich und/oder schriftlich erfolgen, wobei ,schriftlich* fur
Kinder bedeutet, dass sie malen oder zeichnen kdénnen, was sie belastet.
Damit eine Beschwerde zum Erfolg fuhrt, haben wir folgende Stufen zur Umsetzung aufgestellt.

Zusammentragen und Klaren der Fakten

Losungsvorschlage gemeinsam suchen, sammeln und abwagen
Einen Konsens finden, der von allen Beteiligten getragen wird
Reflexion, ob das gewtinschte Ziel erreicht wurde

e

Aufgabe des Umgangs mit jeder Beschwerde ist es, die Belange ernst zu nehmen, den
Beschwerden nachzugehen, diese mdglichst abzustellen und Losungen zu finden, die alle
mittragen koénnen.

Wir verstehen Beschwerden als Gelegenheit zur Entwicklung und Verbesserung unserer Arbeit in
unserer Einrichtung. Dariiber hinaus bieten sie ein Lernfeld und eine Chance, das Recht der
Kinder auf Beteiligung umzusetzen.

Dies erfordert partizipatorische Rahmenbedingungen und eine Grundhaltung, die Beschwerden
nicht als lastige Stdrung, sondern als Entwicklungschance begreift. Ziel unseres
Beschwerdemanagements ist es, Zufriedenheit (wieder)herzustellen.

45.1. Beschwerden von Kindern

Die Beschwerde eines Kindes ist als Unzufriedenheit zu verstehen, die sich abhéngig von Alter,
Entwicklungsstand und Personlichkeit des Kindes in verschiedener Weise Uber eine verbale
AuRerung als auch uber Weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitat oder Zuriickgezogenheit
ausdricken kann.

Kdnnen sich die alteren Kindergartenkinder schon gut Uber die Sprache mitteilen, muss die
Beschwerde der Allerkleinsten von den Padagogen sensibel aus dem Verhalten des Kindes
wahrgenommen werden.

Achtsamkeit und eine dialogische Haltung der padagogischen Fachkraft sind hier besonders
wichtig.
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Durch die Schaffung einer verlasslichen und auf Vertrauen aufgebauten Beziehung entsteht fur die
Kinder ein sicherer Raum, in dem Beschwerden angstfrei geauf3ert und mit Respekt und
Wertschatzung angenommen und bearbeitet werden kdénnen.

In unserer Einrichtung kénnen die Kinder sich beschweren:
- wenn sie sich ungerecht behandelt fihlen
- in Konfliktsituationen
- Uber unangemessene Verhaltensweisen der Padagogen
- Uber alle Belange, die ihren Alltag betreffen (Angebote, Essen, Regeln, Ablaufe,
- Ausstattung etc)

Die Kinder bringen ihre Beschwerden zum Ausdruck:
- durch konkrete MissfallensaufRerungen
durch Gefuhle, Mimik, Gestik und Laute
durch ihr Verhalten wie z.B. Verweigerung, Anpassung, Vermeidung, Regelverletzung,
Grenziberschreitungen

Die Kinder kdnnen sich beschweren:
- bei den Padagogen der Kindertagesstatte
- in Kreissituationen
- in einer Kinderkonferenz oder im Kinderrat
- beiihren Freunden
- beiihren Eltern
- bei der Kuchenkraft

Zusammen mit dem Kind, mit allen Beteiligten, im Gespréach mit der Gruppe und/oder bei Bedarf
mit den Eltern werden im respektvollen Dialog auf Augenhthe gemeinsam Losungsmdglichkeiten
erarbeitet.

45.2. Beschwerden von Mitarbeitenden

Ein ,ideales” Team ist ein Team, in dem alle Mitglieder mit Begeisterung auf das gleiche Ziel
hinarbeiten. Dazu gehort auch eine offene Streitkultur. Im Rahmen einer konstruktiven Teamarbeit
und Konfliktfahigkeit ist jede padagogische Fachkraft gefordert eine Beobachtung, ein Verhalten,
ein ,Gerilicht* anzusprechen, sowie sich einem Konflikt zu stellen.

Spannungen, Meinungsverschiedenheiten und/oder Schwierigkeiten im Team als auch
Unzufriedenheit, Problematik und/ oder Frustration am Arbeitsplatz konnen

- im ,Vier- Augen- Gesprach*

- durch Einbeziehung der Kitaleitung

- durch Heranziehen aller Beteiligten

- in Teamsitzungen
angesprochen werden.
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Dabei mussen:

- Ursachen geklart,

- Regeln festgelegt,

- Winsche und Bedirfnisse gesammelt,

- Verstandnis geklart,

- gemeinsame L6sungen gesucht,

- Losungen bewertet und ausgehandelt

- sowie Zielvereinbarungen getroffen werden.

Bei Bedarf wird ein Protokoll erstellt und ein Folgetermin vereinbart. Parallel dazu kann- je nach
Inhalt und/oder Intensitéat des Konflikte- der Trager hinzugezogen werden.

4.5.3. Beschwerden von Eltern

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit Eltern ist fiir die padagogische Arbeit am Kind wertvoll und
nicht wegzudenken. Das Miteinander zwischen Elternschaft und padagogischen Fachkraften sollte
ein lebendiger und respektvoller Umgang auf Augenhdhe sein, der eine Basis flr eine
wertschatzende Erziehungsarbeit bildet.

Die Beschwerden der Eltern werden aufgenommen und dokumentiert:
- durch sensible Wahrnehmung und Beobachtung
- im direkten Dialog
- per Telefon oder E- Mail und/oder Brief
- Uber das Beschwerdeformular
- auf den Beiratssitzungen
- bei Elternabenden
- Uber anonymisierte Elternbefragungen
- bei vereinbarten Elterngesprachen

Die Eltern kénnen sich beschweren:
- bei den padagogischen Fachkréaften der Gruppen
- bei der Kitaleitung
- bei der Geschéftsleitung/ dem Trager
- bei der Fachberatung
- bei den Elternvertretern als Bindeglied zur Kita
- Uber das Beschwerdeformular
- auf den Beiratssitzungen
- bei Elternabenden
- Uber anonymisierte Elternbefragungen

5. Netzwerkstrukturen und Zusammenarbeit

Netzwerkstrukturen im Kindergarten sind eine Art der Zusammenarbeit und Vernetzung zwischen
verschiedenen Akteuren im Bereich der frihkindlichen Bildung. Dies kénnen beispielsweise
verschiedene Kindertagesstatten, Eltern, Fachberaterinnen und Fachberater, sowie lokale
Institutionen wie Gemeinden oder Bildungstrager sein.
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Ziel der Netzwerkstrukturen ist es, die Qualitat der Bildung, Erziehung und Betreuung von Kindern
zu verbessern und zu férdern. Durch den Austausch von Erfahrungen, Wissen und Ressourcen
kénnen Synergien genutzt und das Angebot fir die Kinder erweitert werden.

Netzwerkstrukturen im Kindergarten kdnnen beispielsweise gemeinsame Projekte,
Weiterbildungen oder Fachgesprache beinhalten. Auch die Zusammenarbeit bei der Gestaltung
von Ubergéngen zwischen verschiedenen Bildungseinrichtungen wie Kindergarten und
Grundschule ist ein wichtiger Aspekt der Netzwerkarbeit.

Insgesamt bieten Netzwerkstrukturen im Kindergarten die Moglichkeit, die friihkindliche Bildung
und Entwicklung der Kinder in einem umfassenden und koordinierten Ansatz zu férdern und zu
unterstitzen. Dies alles kann dazu beitragen, dass Informationswege optimiert werden, um
Gewaltpravention zu verbessern.

5.1. Zusammenarbeit mit Eltern

Die Zusammenarbeit mit Eltern im Kindergarten ist ein wichtiger Bestandteil der padagogischen
Arbeit mit Kindern. Es geht dabei um den Austausch und die Zusammenarbeit zwischen den
Erzieherinnen und Erziehern sowie den Eltern der betreuten Kinder.

Eine gute Zusammenarbeit mit den Eltern kann dazu beitragen, dass die Kinder in ihrem
Entwicklungsprozess optimal unterstitzt werden und sich positiv entwickeln kénnen. Eltern sind
dabei wichtiger Partner und Experten fir die Erziehung ihrer Kinder und kénnen somit einen
wertvollen Beitar zur padagogischen Arbeit leisten.

Zu den konkreten MaRnahmen in der Zusammenarbeit mit Eltern gehéren Elternbriefe,
Informationsveranstaltungen wie Elternabende oder gemeinsame Aktivitdten wie Feste oder
Ausflige. Ein wichtiger Bestandteil sind regelméRige Elterngesprache mit verschiedenen Anlasse,
wo auch auf externe Kooperationspartner hingewiesen werden kénnen. Auch das Einbeziehen der
Eltern in verschiedenen Projekten z&hlt darunter. Fur kleine Angelegenheiten gibt es die
sogenannten Tir- und Angelgesprache. Die Nutzung der App ,Kikom Kita App® ist ebenfalls ein
grol3er Bestandteil der Zusammenarbeit mit Eltern als auch der generellen Vernetzung geworden.
Des Weiteren bilden die Eltern einen Elternbeirat, welcher den Elternvertreter stellt und die
Interessen der Eltern mitteilt.

Die enge Zusammenarbeit mit den Eltern ermdglicht es den padagogischen Mitarbeitern, die
Bediirfnisse und Interessen der Kinder zu verstehen und gezielter und individuell auf diese
einzugehen. Zudem kénnen die Eltern durch die Zusammenarbeit auch in ihrer eigenen
Erziehungskompetenz gestarkt werden.

Darunter zahlt ebenfalls die Einschétzung und Sensibilisierung der Familien durch die
padagogischen Fachkréafte.

5.2. Zusammenarbeit mit internen Abteilungen

Organigramm des DRK-Kreisverband Goéttingen-Northeim e.V.
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Siidniedersachsen gGmbH
GF: Petra Reuliner

DRE Ambulante Pflege im Landkreis
Martheim gembH

GF: Petra Reuliner

Pflegedienstleitung: Kirsten Frackmann

DRE Soziale Dienste im Landkreis
Mortheim gGmbH

GF: Petra Reuliner

Leitung: Anke Firsten

DRE Soziale Dienste im Landkreis
Gottingan gGmbH

GF: Petra Reuliner

Leitung: Rebekka Schulte

Vorstandsassistenz 5tina Brichmann

1

Betricbsrat

I
Nationale Hilfsgesellschaft

Katastrophenschutz/Bereitschaften
Torsten Dunemann

Sanitatsdienste
Torsten Dunemann

Erste Hilfe
Markus Schiffer, Beate Steinmetz

Fahrdienst
angelika Sigs-schmitt

Jugendrotkreuz
comelia Lier-Hempfing,
Markus Schiffer

soziales

Kindertagesstétten (5. anlags)
Jennifer Hund, Marion Laudenbach

Friihfdrderung

katja Bstreicher (Koordination),
Lena Freyhaott,

Susanna Heinrich-Licking,

Meike lakobs-Poths, Friderike Kaiser

Familienuntarstiitzender Diznst [FUD)
Rebekka Schults [Leitung),

Janina Koehel,

alexander Margaronis,

Battina Sachraiter-Rund,

Janzk satder, Bianca weide

Ehrenamtskoordination,”
ortsvereinstatigheit

cornelia Lier-Hempfing, Kirsten
Drebing, Kathrin Hausmann

Hausnotruf
Rebekka Schults [Leitung),

—  vvonne Utermdhle, Andrea Brinks,
Detlef Grube, Stefan Kolodziejozyk,
Heike Kilian, Silke Fidler-Ebel

Organisation / Verwaltung

Personal

Marion Laudenbach,
Patrick Hey, Janina Behmke,
Annika Jacobi

controlling/ Organisationsentwicklung
Magdalena Gruber

Finanzbuchhaltung/
Kita-abrachnung
Sabine Kpps, Silke schmidt

Vertragsmanagement
stina Erdichmann

Servicebiire Gattingen
kathrin Hausmann, Kirsten Drebing,
Beate Steinmatz

Servicebiiro Hann, Miinden
vwonne Utermohle, Julia Zilz

Offentlichkeitsarbeit
cornelia Liler-Hempfing,
Kirsten Drebing

Gebaudemanagemeant
Slavko seremet, Alexander walter,
Waldemar Selseler, Claus Wiegrafe
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Berzich
Stadt Hann. Minden

Kita Fuldablick
Kommissarische
Leiturigen
Ewgenija Miller

Kita Gimte

Petra Appel
stelbv. Svenja Falk

Kita Hedemiinden
Nicole kock
stelhv. Marc Roephs

Kita Lippoldshausen
Britta Grail
stallv. Alexandra Bock

Kita volkmarshausen
Jaoqueline Hinz

Kita wiershausen
Steffi Linka
stellv. Joana schatze

Krippa Wesermwerge

Kommissarische Leitung

Jennifer Hund
Janett Born

Heilpadagogischer
Kindergarten
Christina Lighelt

stelly. alexandra sippel

Tagesstatte
Karola Pich

stallv. Martina Eickhoff

DRK-Kreisverband Géttingen-Northeim e.V.
Kindertagesstatte Bovenden

Organigramm - Anlage Kita's

Kindertagesstitten

Fachberatung Kindertagesstatten

Jenmifer Hund

Bereich
Stadt Dransfeld

Kita Biihran
Reinhild
Mdnnikes-heng

Kita Nihnde
Sina Rohrig

Kita Scheden
Heike suslik

Bereich
Stadt Uslar

Kita Uslar
Tamara Everstt
Stellv. Svenja Gittler

Kita volprichausen
Mariz Barisic
Stellv. viktoria Wweilkittel

Deutsches
Rotes
Kreuz

Personalleitung Kindertagesstatten

Marion Laudenbach

Bareich
Gemeinde Bovenden

Eita Bowenden
Matthias Henne
stellv. Sabine Hadicke

Bareich
stadt Einbeck

Kita Kreienzen
angelika Elsassar
stelly. Wiebke Zufall

oW Bad Gandershaim
Kita Bad Gandersheim
Sina Mihlhause

Deutsches
Rotes
Krauz

Stand: 082023
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Wie in unserem Organigramm ersichtlich gehdren aktuell zum DRK-Kreisverband Gottingen-
Northeim e.V. 16 padagogische Einrichtungen, die untereinander vernetzt sind.

Viermal jahrlich findet eine Leitungsrunde mit der Geschaftsfihrung, Frau Reul3ner, der
Personalleitung, Frau Laudenbach, und der Fachberatung, Frau Hund, statt. Neueste
Entwicklungen innerhalb des Kreisverbands sind ebenso Thema wie organisatorische, personelle
und konzeptionelle Fragen und Neuerungen und aktuelle Probleme wie Mitarbeitergewinnung und
—bindung in Zeiten von Fachkraftemangel. Hier besteht die Méglichkeit einrichtungstbergreifende
Fragen und Probleme im Beisein des Vorstands anzusprechen.

Frau Reul3ner bietet allen Mitarbeitenden auf3erdem alle zwei Monate eine Sprechstunde fur
individuelle Themen an.

Die Leitungskréafte der 16 padagogischen Einrichtungen haben aul3erdem alle zwei Monate die
Mdglichkeit zum fachlichen Austausch zu aktuellen Themen. In dieser Runde findet auch kollegiale
Beratung statt. Hierzu sind die Leitungskrafte untereinander gut vernetzt, sodass die
Schwerpunkte, und die besonderen Fahigkeiten der einzelnen Personen jederzeit genutzt und
angefragt werden kénnen. Aus dieser Runde ergeben sich auch Einzel-Fallberatungen.

Die Fachberatung, die durch eigene Leitungsfunktion als praxisnaher und kompetenter
Ansprechpartner flr unsere Belange zur Verfligung steht, bietet ihre Fahigkeiten auf
unterschiedlichen Wegen allen padagogischen Fachkraften an und sorgt fur weiteren Austausch
der Leitungen aber auch aller anderen Mitarbeitenden.

Sie hat in Personalunion die Rolle der Leitung des Familienzentrums im Verbund der
Samtgemeinde Dransfeld inne und ist daher mit vielen Beratungsstellen und Behdrden eng
verknlpft, sodass sie jederzeit auch weiterfihrende Hilfen vermitteln kann.

Der Familienunterstitzende Dienst und die Frihférderstelle stehen ebenfalls unter der
Tréagerschaft des DRK-Kreisverbands, sodass auch hier kurze Wege und gute Vernetzung zu
schnellen Losungen bei Problemen und zu kompetentem Austausch auf multiprofessioneller
Ebene fihren.

5.3. Zusammenarbeit mit externen Institutionen

Die Zusammenarbeit mit externen Institutionen kann ein wichtiger Bestandteil der
Gewaltpravention im Kindergarten sein. Externe Institutionen kdnnen beispielsweise
Beratungsstellen, Fachkrafte fur Kinderschutz oder auch Kooperationspartner aus dem Bereich der
Jugendarbeit oder Polizei sein.

Die Zusammenarbeit mit externe Institutionen kann dazu beitragen, dass das padagogische
Personal im Kindergarten bei Fragen oder Problemen im Bereich der Gewaltpravention
professionelle Unterstiitzung und Beratung erhdlt. Fachkréfte aus externen Institutionen konnen
den Erzieherinnen und Erziehern beispielsweise dabei helfen, Konflikte in der Gruppe zu l6sen,
Gewaltpraventionskonzepte zu entwickeln oder Eltern zu beraten.

Zu den konkreten externen Institutionen die wir zum Thema Gewalt hinzuziehen, zahlen unter
anderem Familienhilfen wie die Caritas, die AWO oder die Erziehungsberatungsstelle Géttingen.
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Bei der Caritas stehen wir mit einer erfahrenen Fachkraft zur Gewaltpravention in Kontakt. In
extremen Fallen wird auch die Polizei oder das Jugendamt eingeschaltet.

6. Gefahrdungsanalyse Kindertagesstatte

Das Ziel dieser Gefahrdungsanalyse ist, Gefahrdungen im Sinne des Gewaltschutzkonzepts zu
ermitteln, zu beurteilen und notwendige SchutzmalRnahmen festzulegen.

6.1. Gebaude

Innerhalb unserer Gebaude gibt es verschiedenen Bereiche, in denen sich Kinder unbeaufsichtigt
aufhalten kénnen:

e Waschraum / Toiletten

e Toberaume

o Obere Etage, Galerie, angrenzende Rédume
e Vorhalle / Ballebad

e Turnhalle

¢ Eingangsbereich

e Durchgang zum Neubau

e Kiiche

Fur diese Bereiche gibt es Regeln und Absprachen, die mit den Kindern immer wieder besprochen
und Gberdacht werden. So dirfen einige dieser Bereiche von den Kindern allein nicht betreten
werden, was natirlich nicht ausschlief3t, dass sie es doch einmal tun. Diese Raume sollten, wenn
maoglich, stets verschlossen sein.

Die Kinder mussen sich immer bei den Mitarbeitenden abmelden, wenn sie den Gruppenraum
verlassen, damit sie jederzeit tber ihren Aufenthaltsort informiert sind. In Regelmagigen
Abstanden schauen die Mitarbeitenden nach den Kindern, die sich in anderen Bereichen
aufhalten. Wenn Kinder in der Vorhalle (mit Béallebad) spielen, bleiben die Tiren zum
Gruppenraum geoffnet.

Es gibt verschiedene Personen von extern, die unsere Kita regelmafiig betreten, wie z.B.
Therapeuten, Reinigungskrafte, Essens- und Getrankelieferanten. Diese Personen kommen teils
angemeldet oder zu festen Terminen, teils aber auch unangemeldet.

Momentan hat jeder von au3en freien Zugang zur Kita. Sowohl der Neubau, als auch der Altbau
sind ausschlieBlich Gber das AuBengelande erreichbar. Die Pforten sind von auf3en mit einer
normalen Turklinke zu 6ffnen, drei unverschlossene Turen fuhren in die Gebaude. Keine der Tiren
oder Pforten ermdglicht eine Zugangskontrolle (keine Klingeln, keine Gegensprechanlagen /
Turoffner). Diese Gegebenheiten missen dringend Giberdacht und mit den Verantwortlichen
besprochen werden.
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6.2. Aulengelande

Auf dem AuRR3engelande gibt es folgende Bereiche, in denen eine Gefahrdungssituation entstehen
kbnnte:

o Der gesamte Zaunbereich rund um das Gelédnde (Stral3e, Parkplatz, Schule)
Hier kann Kontakt von auf3en zu den Kindern aufgebaut werden, der Zaun kann
Uberstiegen oder Kinder tber den Zaun gehoben werden.

¢ Die Zugange zum AuRRengelande kénnen durch auRenliegende Klinken immer gedffnet
werden.

Hier gelten aktuell folgende Regeln: Die Kinder dirfen nicht direkt am Zaun zur Straf3e spielen.
Das Klettern am Zaun und an den Eingangspforten ist den Kindern nicht gestattet. Wir besprechen
diese Regeln immer wieder mit den Kindern und auch, wie sie auf Kontakte von auf3en reagieren
kénnen. Die Mitarbeitenden machen regelmaRige Kontrollgange tber das Gelande.

Unbekannte, auffallige Personen die sich z.B. im Bereich des angrenzenden Parkplatzes
aufhalten, werden direkt angesprochen. Die Eingangspforten sind immer geschlossen, so dass die
Kinder sie von innen nicht selbsténdig 6ffnen kénnen.

¢ Nicht einsehbare Bereiche auf dem AulRengeldnde: Waldchen, Staubhaus, Bereich hinter
dem Gartenhaus, Hang zum Schulgeb&ude, Bereich zwischen Neubau und Krippengarten

Diese Bereiche sollen teilweise auch als Riickzugsorte fiir die Kinder dienen. Um aber einen
Uberblick zu behalten, verteilen sich die Mitarbeitenden auf dem Geldnde und kontrollieren ab und
an auch diese Bereiche, ohne die Kinder aber in ihrem Spiel und ,Alleinsein wollen® zu stéren.

6.3. Personalmangel / Aufsichtspflicht

Alle Mitarbeitenden in unserer Kita achten prinzipiell auf alle Kinder, auch auf die anderer
Gruppen. Die Aufsichtspflicht fur die verschiedenen Bereiche auf dem AuRengeldnde sind klar
aufgeteilt.

Bei Personalmangel passen wir die Gruppen- und personelle Aufteilung so an, dass die
Aufsichtspflicht stets gewahrleistet ist. Die Anderungen werden mit den Kindern direkt besprochen
und auch den Eltern kommuniziert. Wenn es nicht anders mdglich ist, werden Betreuungszeiten
gekirzt oder Gruppen geschlossen.

Eine Mehrbelastung der Mitarbeitenden kann hier nicht ausgeschlossen werden. Auch wenn die
gesetzlich vorgegebenen Betreuungsschlissel eingehalten werden, ist das Arbeiten mit wenig
Personal immer eine Herausforderung fiir alle Beteiligten, Kinder, Eltern und Mitarbeitenden.

7. Intervention

In unseren Handlungsschritten zum Umgang mit Gewalt orientieren wir uns an den Empfehlungen
des DRK.
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LWir sind nicht bereit, Unmenschlichkeit hinzunehmen und erheben deshalb, wo geboten, unsere
Stimme gegen ihre Ursachen.” ,Besondere Aufmerksamkeit richten wir auf Kinder, die von der
Gesellschaft ausgegrenzt bzw. benachteiligt werden. “

Vor dem Hintergrund obiger Leitbildaussagen und der Grundsatze der internationalen Rot-Kreuz-
und Rot-Halbmond-Bewegung verpflichtet sich das DRK bei der Verbesserung des Schutzes von
Kindern- und Jugendlichen bei Gefahr ihr Wohl im Sinne des § 8a SGB VIII mitzuwirken. Diese
Handlungsverpflichtung dient sowohl zum Schutz der Kinder- und Jugendlichen als auch der
Handlungssicherheit der Mitarbeitenden in den Abteilungen.

7.1. Risikoanalyse

Die in diesem Kapitel beschriebenen gewichtigen Anhaltspunkte erfordern eine intensivere
Auseinandersetzung und Abklarung auf Grundlage einer moglichen Gefahrdung, da sie auf Signale
und/oder Folgen von Gewalt hindeuten koénnen.

Erscheinungsbild des Kindes / Jugendlichen / Menschen mit Behinderungen, zum Beispiel:
o Massive oder sich wiederholende, nicht zu erklarende Verletzungen (Bluterglsse,
Striemen, Verbrennungen)
e Sehr mager oder sehr dick
e Mehrere Kleidungsschichten Gbereinander, aufreizende Kleidung
e Hamatome
e Verletzungen im genitalen, analen oder oralen Bereich

Verhalten des Kindes / Jugendlichen / Menschen mit Behinderungen, zum Beispiel:
e Verhalten andert sich abrupt
o Benommen, matt, apathisch oder stark verangstigt, zieht sich sozial zurlick
e Sprunghaft, orientierungslos oder distanzlos
o Deutlich altersunangemessener korperlicher oder seelischer Entwicklungsstand
e Jaktationen (Schaukelbewegungen)
e Wiederholt stark sexualisiertes Verhalten/sexuelle Ubergriffe gegeniiber anderen
e Wiederholt aggressives Verhalten/Impulsdurchbriiche
e AuRerungen, die sich auf Misshandlung, Missbrauch beziehen
e Sexualwissen und sexuelle Praktiken, die auf das Erleben mit einer Erwachsenen Person
hinweisen
e Meidung gewisser Orte
o Aggressivitat
e Suizidgedanken/Suizidversuche
e Angst
e Suchtverhalten
e Scham- und Schuldgefuhle
e Schlafstérungen, Albtraume
o Probleme mit Grenzen der Intimitat
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7.2.  Verfahren zum Schutzauftrag gem. § 8a SGB VIl

Die nachfolgend dargestellten Handlungsschritte im Vorgehen bei einem Verdachtsfall sind fur alle
Mitarbeitenden transparent, nachvollziehbar und jederzeit am Arbeitsort einsehbar.

Grundsatzlich sind die direkten Vorgesetzten sowie die weiteren Mitarbeitenden zu informieren,
wenn ein Kind, ein/e Jugendliche/r oder ein Mensch mit Behinderungen von einen oder mehreren

der oben genannten Belastungen betroffen ist oder es gewichtige Anhaltspunkte fir eine
Gefahrdung gibt.

In einer kollegialen Beratung tauscht sich das Team Uber die wahrgenommenen Beobachtungen
aus, diesbezuglich werden auch undifferenzierte ,Bauchgefuhle angesprochen und ernst
genommen. Die Abteilungsleitung hat hier eine besondere Verantwortung die Moglichkeiten des
Kinderschutzes zu nutzen und die Vereinbarungen nach §8a SGB VIII umzusetzen. Alle
Beobachtungen werden mit Datum und Namen der beobachtenden Person schriftlich
dokumentiert.

Bei Auffalligkeiten, die auf eine Gefahrdung schlielen lassen, wird die DRK Kinderschutzfachkraft
des Kreisverbandes, die Gewaltschutzfachkraft und/oder eine externe Insofern erfahrene Fachkraft
zur Fallanalyse einbezogen. Daraus erfolgt ein MaRnahmenkatalog flr alle zustandigen
Mitarbeitenden. Die Abteilungsleitung informiert umgehend den Trager.

Ein Gesprach mit den Sorgeberechtigten wird, wenn maoglich mit allen Sorgeberechtigten, gefihrt.
Gemeinsam mit den Sorgeberechtigten wird ein Plan mit Malinahmen fiir den Schutz des Kindes,
des Jugendlichen oder des Menschen mit Behinderungen erstellt und die Umsetzungsschritte
besprochen. Das Gesprach wird protokolliert. Gegebenenfalls ist nach dem Gesprach eine erneute
Beratung durch eine Insofern erfahrene Fachkraft oder Kinderschutzfachkraft erforderlich, um die
Gefahrdung einzuschatzen.

Bei einer offensichtlichen und erheblichen Gefahrdung oder wenn der Schutzplan nicht
ausreichend ist, um die Gefahrdung abzuwenden, wird die 6ffentliche Jugendhilfe als Garant des
staatlichen Wachteramtes informiert. Das kann, wenn dies zum Schutz des Kindes, Jugendlichen
oder Menschen mit Behinderungen erforderlich ist, ohne vorherige Information an die
Sorgeberechtigten erfolgen.
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Vorgehnsweise im Vorgehensweise bei akuter

Verdachtsfall Gefahrdung

Vermutung/Beobachtung/Aussage
von Betroffenden/ Eltern/

Mitarbeitenden Beobachtung/Aussage eines
konkreten Vorfalls oder konkrete
Beobachtung/Aussage Aussagen von Betroffenden/Eltern/

dokumentieren Mitarbeitenden
Beobachtung/Aussage dokumentieren

Gespach im Team / mit der Leitung

Kontakt Insofern erfahrene Fachkraft
nach/ DRK Kinderschutzfachkraft/

Kontakt Insofern erfahrene Gewaltschutzfachkraft
Fachkraft/DRK
Kinderschutzfachkraft/

Gewaltschutzfachkraft
Meldung an das Jugendamt

Gesprach mit den
Sorgeberechtigten, Beschuldigten
evtl. Fachkraften

Gefahrdung kann ausgeschlossen
werden

Abschéatzen des Gefahrdungsrisikos
Meldung an das Jugendamt

Gesprach mit allen Beteiligten tber
weiteres Vorgehen und ggf.
Vermittlung von Hilfsangeboten
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Landkreis Anonymisierte Akute Gefdahrdung Kinderschutz- Gewaltschutz-
Beratung (Insofern fachkraft DRK fachkraft DRK

erfahrene Fachkraft)

Gottingen AWO Gottingen Jugendamt Tel.: Jennifer Hund  Jennifer Hund
Tel.: 0551-50091-0 0551-525-3737
(Aulerhalb der
Dienstzeiten Uber den
Bereitschaftsdienst
der Polizei 110)
Northeim  Albert Schweizer Allgemeiner
Familienwerk Sozialdienst Northeim
Tel.: 05554-99-5986-4 Tel.: 05551-708281

Bei akuter Gefahrdung aufRerhalb der Dienstzeiten Uber den Bereitschaftsdienst der Polizei 110
7.3. Verfahren zum Schutzauftrag interne Gefahrdung

Die Kenntnis tber einen Ubergriff durch eine mitarbeitende Person kann Uber mehrere Wege
erfolgen:
- Aussage des Kindes/des Jugendlichen/Menschen mit Behinderungen
- Aussage anderer Personen (Sorgeberechtigte, Besucher*innen...)
- Aussage einer mitarbeitenden Person als Beobachter*in
- Aussage einer mitarbeitenden Person als Ubergriffige Person

Alle Aussagen und Beobachtungen werden ernst genommen und bearbeitet.

Wenn ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin eine mogliche gefahrdende Situation beobachtet,
sollte er/sie wie folgt vorgehen:

- Kind/Jugendlichen/Menschen mit Behinderungen in der gefahrdenden
Situation, wenn mdglich, schitzen/Situation unterbrechen

- Ruhe bewahren

- Situation nicht interpretieren, sondern Notizen zu dem machen, was
aufgefallen ist. Notizen mit Uhrzeit und Datum versehen.

- Mit der Ubergriffigen Person sprechen (sollte dies nicht mdglich sein bzw.
Angste bestehen direkte Information an den Vorgesetzten oder die
Vorgesetzte)

- Vorgesetze Person informieren (Sollte der Verdacht die Vorgesetzte oder
den Vorgesetzten betreffen, Trager informieren).

Die oder der Vorgesetzte ergreift nach Kenntnisnahme die fiir die Situation notwendigen
Maflnahmen.

Die oder der Vorgesetzte der Abteilung informiert umgehend den Trager. Bei Auffalligkeiten, die auf
eine Gefahrdung schlieRen, werden die DRK-Gewaltschutzbeauftragte des Kreisverbandes
und/oder eine externe Insofern erfahrene Fachkraft zur Fallanalyse mit einbezogen.
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Ein Gesprach mit dem Ubergriffigen Mitarbeitenden findet moglichst zeitnah statt, um eine
Beschreibung der Situation aus Sicht dieser Person zu erméglichen. Das Gesprach mit dem
Mitarbeitenden findet im Beisein einer dritten Person statt, Gber das Gesprach und die Beratung
wird ein Protokoll gefihrt.

Die Sorgeberechtigten oder der gesetzliche Vormund des betroffenen Kindes oder des
Jugendlichen oder des Menschen mit Behinderung werden tber den Vorfall informiert und die
Situation mit allen Betroffenen aufgearbeitet.

Gemeinsam mit dem Trager werden die méglichen Straf- und/oder zivilrechtlich erforderlichen
MafRnahmen besprochen. Diese sind abhangig von der Schwere der Tat, der Einsicht des
Mitarbeitenden und eventueller vorheriger Vorkommnisse. Bei einer offensichtlichen und
erheblichen Gefahrdung ist die Leitung verpflichtet, nach Absprache mit dem Trager, eine Meldung
beim Jugendamt und/oder der Polizei zu machen. Um weitere Vorfalle zu verhindern, ist es wichtig,
moglichst alle Umstande zu kennen, die zu dem Ubergriff gefiihrt haben kénnen. Diese kénnen
z.B. eine Uberforderung des Mitarbeitenden oder eine nicht angemessene padagogische
konzeptionelle Einstellung sein. Mit dem Mitarbeitenden wird die Situation aufgearbeitet, und es
werden weitere Hilfsangebote gemacht. Falls erforderlich wird das Abteilungsteam in diesen
Prozess mit einbezogen.

Eine mitarbeitende Person, die Ubergriffiges Verhalten am Arbeitsplatz gezeigt hat, ist generell
verpflichtet, den Vorfall selbststandig bei ihrer Abteilungsleitung zu melden. Die Leitung fihrt ein
Gesprach mit dem Mitarbeitenden und schatzt die weiteren Handlungsschritte, wie z.B. das
gemeinsame Gesprach mit den Sorgeberechtigten oder der angegriffenen Person ein. Der
ubergriffigen mitarbeitenden Person werden bei Bedarf Hilfsangebote gemacht. Im Mittelpunkt des
Gesprachs steht der Schutz der betroffenen Person und der weiteren Personen. Sind diese durch
das Verhalten der mitarbeitenden Person nicht weiter gefahrdet, kann an dieser Stelle das
Gesprach mit der Abteilungsleitung ausreichen.

Die nachfolgenden Beispiele verstehen wir als gefahrdende Verhaltensweisen, welche in den
Abteilungen nicht geduldet werden:

Korperliche Gewalt z.B.

Schlagen/ Verletzen

Schtteln

An Gliedmalen ziehen/zerren/reillen
Mit Gewalt herunterdriicken

Psychische Gewalt z.B.
e Sozialer Ausschluss
¢ Anschreien / Beschimpfen
e Diskriminierung
¢ Nichtbeachtung
o Vorflhren/BloRstellen
e ,Schwarzer Humor
e Drohungen
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Gewalt durch Machtmissbrauch z.B.
¢ Am Einschlafen hindern / zum Einschlafen zwingen
o Am Essen und Trinken hindern / zum Essen zwingen
e Ein-/ Aussperren
e Erforderliche Hilfen (z.B. beim Anziehen) verweigern

Sexualisierte Gewalt z.B.
e keine Intimsphare zugestehen
¢ Intimbereich (ohne Notwendigkeit) berlhren
o Aufforderung, eigenen Intimbereich zu berihren
¢ Anzlgliche Aussagen
o Kissen, streicheln, kérperliche Nahe erzwingen (gegen den Willen)
o Nackt fotografieren

Gewalt durch Unterlassung
o Wissentliche Vernachlassigung der Aufsichtspflicht
o Wissentliche Vernachlassigung der Hygiene (z.B. nicht umziehen, nicht die Windel
wechseln, Unterstlitzung in der Sauberkeitserziehung versagen)
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*Betroffene Person

Festgestellt durch schiitzen/Situation

Mitarbeiter*innen, unterbrechen —
Kind/Jugendlichen/ *Notizen Uber den Vorfall

Menschen mit machen

Behinderungen, « Mit anwesenden

Sorgeberechtigten Mitarbeitenden

Beobachtung abgleichen

» mit der Ubergriffigen Person

Gesprach + Mit der Abteilungsleitung
(bei Leitung mit dem Trager)

*Kontakt mit betroffener
Person

«Kontakt mit der Ubergriffigen
Person —

«Kontakt mit Trager

Abteilungsleitung «Kotakt und Beratung

Insofern erfahrende
Fachkraft
/Gewaltschutzbeauftragte
DRK

*Kontakt
Sorgeberechtigten/Vormund

Abschatzen des Gefahrdungsrisikos

* Arbeitsrechtliche und/oder
strafrechtliche Malhahmen

*Evtl. Vermittlung
weitergehender
HilfsmalRnahmen an die

Ubergriffige Person

*Evtl. Vermittlung
Keine oder nur e i
geringe Ijtl)lfsmaflf.?:narllamen an die
5 Ubergriffige Person
Gﬁfiﬁggdswghclises * Rehabilitierung des Rufes
der/des Mitarbeiters/in bei
unbegrindeter Beschwerde
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Kindertagesstatte Bovenden Kreuz

8. Fortbildungen und Fachberatung

Neue Mitarbeitende werden bei der Einstellung zu den Thematiken des Gewaltschutzes,
insbesondere sexualisierter Gewalt, sensibilisiert. Alle 2 Jahre findet flr Mitarbeitende ein
Fortbildungsangebot statt, welches von der DRK Kinderschutz-Fachkraft, den
Gewaltschutzbeauftragten des Kreisverbandes und/oder einer externen Fachkraft vorbereitet und
durchgefihrt wird. Alle Mitabarbeitenden erhalten eine jahrliche Unterweisung durch die
Leitungskrafte in den Abteilungen zum Thema Kindeswohlgefahrdung und dem Ablaufschema
nach § 8a SGB VIII.

Fort- und Weiterbildungsmalinahmen sowie Supervisionen erhalten die Qualitat in den Abteilungen
und fordern eine Sicherheit im Vorgehen im Falle einer Gefahrdung. Das eigene Wissen immer
wieder aufzufrischen, neue Mitarbeitende abzuholen und so Aspekte des Kinderschutzes
nachhaltig zu verankern, beschreibt die Ziele eines erfolgreichen Fort- und
Weiterbildungskonzeptes.

9. Adressen und Anlaufstellen

Landkreis Goéttingen
Anonyme Beratung durch eine Insofern erfahrenen Fachkraft

o AWO Gottingen
Hospital Str. 10
37073 Gottingen
Tel. 0551 /500910

e Bei Vermutung von Beratungs- und Fachzentrum sexuelle
sexueller Gewalt und/oder und hausliche Gewalt
phoenix Géttingen
Tel.: 0551 /499 4556

Meldung bei akuter Gefahrdung

Jugendamt Géttingen

Tel.: 0551 / 525 3737

AuBerhalb der Offnungszeiten, am Wochenende und an Feiertagen Kontaktherstellung iiber
die Polizei (110)

Beratungsstellen fiir Familien

o Netzwerk Frihe Hilfen
und Kinderschutz
in Stadt und Landkreis Géttingen
Tel.: 0551 / 400 4050
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Netzwerk Fruhe Hilfen Beratung und Hilfsangebote fur Eltern
und Fachpersonal fir Kinder von 0-6 Jahren
Tel.: 0551 / 525589

Caritas

Godehard Str. 18

37081 Gottingen

Tel.: 0551-99959-9991400

Hann. Minden

AWO - Erziehungsberatungsstelle
Friedrich-Ludwig-Jahn-Str. 2
34346 Hann.Minden

Tel.: 05541 / 73131

+

Deutsches

Rotes
Kreuz
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10. Anhang

4 Mufoge, Srondt: Janur 02

Ablaufschema Kindeswohlgefahrdung Landkreis Goéttingen

. & NETZWERK
Kindeswohlgefahrdung? | fcses
Sie haben ein Recht auf Beratung, STADT UND

LANDKREIS
wenn Sie sich Sorgen um ein Kind machen

GOTTINGEN
Arzt(e)*innen, Lehrer*innen, Erzieher*innen, ... beobachten
Anhaltspunkte fur eine Kindeswohlgefahrdung*

Vermutung/Sorge

und Ihr Arbeltsort befindet sich Im Landkrals Gotlingan

\
Sie beraten sich im
eigenen Team
2.8. mit Laitung oder zustandiger

Kollegin / 2ustGndigem Koliegen.
Wird ihre Einschatzung geteilt?

|
N/

Sie erortern inre Sorgen mit den Kindern,
Jugendlichen, Eitern ... bieten Hilfen an
vorsichiiges Gesproch, Becbachiungen anspre-
chen, Unterstutzungsangsbote aufzeigen, Bricke
bauen ins Hilfesysiem

- EEEE

Akute
Gefahrdung

' Sie informieren
Sie beraten sich kostenlos und anonymisien das Jugendamt
mit 1 Uil ) )

alner Kndarschutziachkraft flr den Landkrels Gottingen Tel.: 0551 / 525 3737
AWO Gottingen Carltas Duderstadl/Géftingen  Osterode am Harz
Tel: 0551/ 500910 Tel: 05527 / 98 13-60 Tel: 0175/ 344 52 24 AuBerhalb der Diensizelien
Horn MUnon, Seserbang Durketor® ClROA0MLn, Sowroon, 3004 Gand. o0 Loutadhag. 3o Soctan,
Acukatian Aackst Fand Chiacron, RN Hetion Hoate Outeecn Wolierred an Wochenenden und

Felertagen kann der

Bei Viermutung von Beratungs- und Fachzentrum sexuelle Rufbereitschaftsdienst uber
sexueler Gewalt und/oder und hausliche Gewalt phoanix Gottingen die Polizei: 110

(elferdicher] Partneschafisgewalt: Tel.: 0551 [ 499 4556 Rontaltian Worden

|
\/
Wenn das Kind nicht geféhrdet it, freten Sie

mit den Ergebnissen der Fachberatung wieder
in Kontakt mit den Kindem/JugendlichernvEitemn \/

I Wenn das Kind gefahrdet ist | \ANDRRS GOH,Q

Wenn as lhnen nicht galingt, die Gefahidung ouf diesem Weg einzuschatzen Netzwerk Frihe Hn.mu
und abzuwendan, dann kdnnen Sle sich auch an das Jugendamt wenden und Kndeschutz

und die Situation - ggt. auch noch einmal anonymisiert — besprechen in Stodt und Landireis Gattingen

Tel.- 0551/525 2589
* Vemachiossigung. komperiche, sealische, saxualie Gewalt an Kindam und Parinesschoffsgewalt \

Kreuz
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